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Rezultatele evaluării semestriale - Facultatea de Medicină Dentară 
Departamentul de Asigurare a Calității din cadrul Universității de Medicină și 

Farmacie „Iuliu Hațieganu” din Cluj-Napoca desfășoară anual, în fiecare semestru, 

evaluarea activității didactice și a examinării de către studenți. În cadrul acestui proces, 

studenții au posibilitatea de a evalua activitatea didactică de la cursuri și lucrări practice 

sau stagii clinice, precum și metodele de examinare utilizate de către cadrele didactice. 

Raportul de față cuprinde analiza evaluărilor studenților cu privire la întreaga activitate 

didactică din anul universitar 2024-2025.  

În anul universitar 2024-2025, calendarul de desfășurare a evaluărilor semestriale 

fost structurat  astfel:  

Tipul evaluării Perioada de desfășurare 

Evaluarea activității didactice de la cursuri, lucrări 
practice și stagii clinice din semestrul I 

9 decembrie 2024 -  
19 ianuarie 2025 

Evaluarea metodelor de examinare de la cursuri, 
lucrări practice și stagii clinice din semestrul I 

17 februarie - 9 martie 2024 

Evaluarea activității didactice de la cursuri, lucrări 
practice și stagii clinice din semestrul II 

5 mai - 23 iunie 2024  
(cu prelungirea termenului) 

Evaluarea metodelor de examinare de la cursuri, 
lucrări practice și stagii clinice din semestrul II 

08 iulie - 28 iulie 2024 

  

Grafic 1. Evoluția numărului de formulare completate în Evaluarea semestrială a activității 
didactice și examinării, la nivelul Universității și al Facultăților, perioada 2019-2024 

 

În ceea ce privește Facultatea de Medicină Dentară, implicarea studenților în 

procesul de evaluare a rămas constantă în ultimii ani, cu unele diferențe între programele 

de studiu. Față de anul universitar precedent, s-a observat o ușoară scădere a numărului 
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de chestionare completate pentru programul în limba română (de la 2.764 în 2023/2024 la 

1.518 în 2024/2025), precum și pentru programul în limba franceză (de la 403 la 231). În 

schimb, programul în limba engleză a înregistrat o creștere semnificativă (de la 334 la 

417), lucru ce confirmă această tendință de implicarea crescută a studenților 

internaționali. 

În total, în anul universitar 2024-2025, au fost completate 2.166 de chestionare, 

dintre care 1.518 pentru programul în limba română, 417 pentru programul în limba 

engleză și 231 pentru programul în limba franceză. Distribuția pe semestre arată un relativ 

echilibru: 1.041 de chestionare au fost completate în primul semestru și 1.125 în al doilea 

semestru, ceea ce marchează o ușoară creștere a implicării în a doua jumătate a anului 

academic (+8%). 

Tabel I.1. Numărul de chestionare completate de către studenții Facultății de MEDICINĂ 
DENTARĂ (în ultimii 4 ani universitari) – în funcție de programele de studii 

a.u. STO ro STO en STO fr 
Total formulare 

completate 

2021-2022 937 246 270 1453* 

2022-2023 3927 597 447 4971* 

2023-2024 2764 334 403 3501* 

2024-2025 1518 417 231 2166 

*Se poate observa o diferență între Graficul 1 și Tabelul I.1, deoarece în grafic datele sunt agregate pe facultăți, iar în tabel pe 

programe; anterior programul Tehnică dentară a fost organizat de Facultatea de Medicină dentară, dar acum funcționează la 

Facultatea de Asistență Medicală și Științe ale Sănătății. 

Aceste date arată că, deși programul în limba română înregistrează cel mai mare 

volum de răspunsuri, interesul și participarea studenților internaționali, în special în 

programul în limba engleză, sunt în creștere și oferă informații valoroase despre calitatea 

procesului educațional. 

Tabel I.2. Numărul de chestionare completate în cadrul evaluării activității didactice de la cursuri – 
în funcție de semestru și programele de studii 

Semestru Program de studii Limba program 
de studii 

Număr 
chestionare 
completate 

Total 

I Medicină dentară română 379 
546 engleză 93 

franceză 74 

II Medicină dentară română 202 
249 engleză 30 

franceză 17 
TOTAL 795 

 
Tabel I.3. Numărul de chestionare completate în cadrul evaluării activității didactice de la lucrări 

practice și stagii clinice  – în funcție de semestru și programul de studii 
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Semestru Program de studii Limba 
program de 

studii 

Număr 
chestionare 
completate 

Total 

I Medicină dentară română 383 

558 engleză 101 

franceză 74 

II Medicină dentară română 196 

252 engleză 37 

franceză 19 

TOTAL  810 

 
 

Tabel I.4. Numărul chestionarelor completate în cadrul evaluării metodelor de examinare de la 
cursuri și lucrări practice/stagii clinice – în funcție de semestru și programele de studii 

 
Semestru Program de studii Limba 

program de 
studii 

Număr 
chestionare 
completate 

Total 

I Medicină dentară română 191 

313 engleză 86 

franceză 36 

II Medicină dentară română 167 

248 engleză 70 

franceză 11 

TOTAL 561 

 
 

Tabel I.5. Numărul chestionarelor completate în urma celor trei evaluări  
– în funcție de semestru și programele de studii 

 
Program de 

studii 
Limba program 

de studii 
Număr chestionare completate 

Total 
Sem. I  Sem. II Total program 

Medicină 
dentară 

română 953 565 1518 

2166 engleză 280 137 417 

franceză 184 47 231 
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A.II. Evaluarea activității didactice de la curs 

A.II.1. Tehnici de predare 

În cadrul programelor de medicină dentară, tehnicile de predare au fost evaluate 

pozitiv. Cel mai bine apreciat indicator a fost accentul pus de profesori pe aspectele 

dificile, 87,7% dintre răspunsuri indicând un grad ridicat sau foarte ridicat de satisfacție, 

ceea ce arată că profesorii acordă atenția necesară pentru clarificarea conținutului mai 

complex. Structura logică a conținutului a fost de asemenea percepută pozitiv, 86,9% 

dintre respondenți oferind răspunsuri „în mare și foarte mare măsură”, confirmând 

coerența în prezentarea materialului didactic. În ceea ce privește încurajarea participării 

active la predare, rezultatele rămân ridicate, dar ușor mai scăzute în comparație cu 

ceilalți indicatori, 83,8% dintre respondenți afirmând că au fost îndemnați să se implice în 

mare și foarte mare măsură.  

 

 
 

 

Evaluarea arată un nivel ridicat de apreciere pentru tehnicile de predare pentru 

toate cele trei programe, cu medii cuprinse între 3,4 și 3,8 din 4. În cadrul programului în 

limba română, cele mai mari note au fost acordate pentru accentuarea aspectelor dificile 

și încurajarea participării active, ambele obținând 3,5/4. Structura logică a conținutului a 

fost evaluată mai scăzut, cu o medie de 3,4/4. Mediile de la programul în limba engleză 

sunt apropiate (3,4-3,5/4), indicând o stare de mulțumire uniformă, deși indicatorul 

participare activă a primit un scor ușor mai scăzut de 3,4/4. Programul în limba franceză 

se remarcă cu medii mai ridicate: 3,8/4 pentru încurajarea participării active, 3,7/4 pentru 

accentuarea aspectelor dificile și 3,5/4 pentru structura logică a conținutului, acest lucru 

aratând că studenții francofoni apreciază în mod deosebit stilul de predare interactiv și 

aplicat. 
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A.II.2. Organizarea și conținutul cursului 

În ceea ce privește organizarea și conținutul programului de studii de medicină 

dentară, studenții au apreciat în mod deosebit comunicarea obiectivelor și 

competențelor la începutul cursului, 87,4 % dintre respondenți au răspuns „în mare 

măsură” și „în foarte mare măsură”. De asemenea, s-au înregistrat evaluări pozitive 

pentru structurarea eficientă a materialului predat (80,8% „în mare măsură” și „în foarte 

mare măsură”) și utilitatea bibliografiei și a materialelor auxiliare (80,5% „în mare 

măsură” și „în foarte mare măsură”). Procentul studenților care au considerat că 

materialele didactice au fost utile (în mare și foarte mare măsură) este de 81,1%. 
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Rezultatele arată diferențe între liniile de studii pentru aprecierea organizării și 

conținutul cursurilor. La programul în limba română, cea mai mare medie a fost 

înregistrată la comunicarea obiectivelor și competențelor (3,6/4), în timp ce celelalte 

elemente (structura materiei și utilitatea bibliografiei și a materialelor didactice) au 

înregistrat medii mai mici, de 3,3/4. În cazul programului în limba engleză mediile sunt 

identice, 3,4/4 pentru toate aspectele. Programul în limba franceză s-a remarcat cu cele 

mai mari scoruri, 3,7/4 atât pentru structura materiei, cât și pentru comunicarea 

obiectivelor, și 3,5-3,6/4 pentru utilitatea bibliografiei și a materialelor didactice. Aceste 

rezultate confirmă aprecierea studenților pentru claritatea, coerența și relevanța 

resurselor utilizate, însă arată totodată și necesitatea unor intervenții punctuale la 

programul în română și, mai ales, la cel în engleză. 

 

 
 

A.II.3. Relația cadre didactice – studenți 

În ceea ce privește colaborarea dintre profesori și studenți, rezultatele pentru 

programele de Medicină Dentară arată o apreciere ridicată. Cel mai ridicat nivel de 

apreciere se înregistrează pentru respectul manifestat față de studenți, unde 89% dintre 

respondenți au declarat că acest aspect a fost prezent „în mare” și „în foarte mare 

măsură”. Disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor suplimentar a fost 

apreciată de 88,1% dintre studenți, ceea ce arată deschiderea profesorilor spre a sprijinii. 

În plus, deschiderea generală față de studenți a primit aprecieri consistente, cu 84,2% 

răspunsuri favorabile. 
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Apreciați pe o scală de la 1 la 4 (unde 1 - în foarte mică măsură, 2-în mică măsură, 3-în mare 
măsură, 4- în foarte mare măsură)  în ce măsură cadrele didactice: 

STO - română (n=581) STO - engleză (n=123) STO - franceză (n=91) 
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Mediile pe indicatorii cuprinși în această dimensiune (raportul dintre profesori și 

studenți) variază la nivel de program între 3,4 și 3,8 din 4. În cadrul programului în limba 

română, cele mai ridicate medii au fost obținute pentru respectul față de studenți și 

disponibilitatea de a oferi ajutor suplimentar (ambele 3,6/4), în timp ce deschiderea față 

de studenți a primit o notă mai scăzută (3,4/4). Pentru programul în limba engleză, toate 

cele trei dimensiuni au fost evaluate în mod similar (3,4-3,5/4), reflectând o evaluare 

moderată. Programul în limba franceză se remarcă prin cele mai mari note, 3,8/4 pentru 

respectul față de studenți, 3,7/4 pentru disponibilitatea de a oferi ajutor și 3,6/4 pentru 

deschiderea față de studenți. Aceste rezultate reprezintă o demonstrație a unei percepții 

în general favorabilă asupra mediului de predare, cu eventualitatea elaborării unor măsuri 

de îmbunătățire la nivelul programului în limba engleză. 
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A.II.4. Aprecierea generală a cursului și a disciplinei 

 

 
 
Evaluarea generală a calității predării în cadrul cursurilor programelor de 

Medicină Dentară indică un nivel ridicat de satisfacție, cu note cuprinse între 8,2 și 8,8 pe 

o scară de la 1 la 10. Cea mai mare media s-a înregistrat la nivelul programului în limba 

franceză (8,8/10), urmat de programul în limba română (8,4/10). Programul în limba 

engleză a primit cel mai mic scor (8,2/10), ceea ce sugerează că, deși nivelul de apreciere 

se menține bun, studenții de la linia engleză percep un potențial mai mare de 

îmbunătățire în raport cu colegii lor de la celelalte programe. 

 

 
 

Structura și organizarea cursurilor de la facultatea de Medicină Dentară au fost 

evaluate pozitiv, cu medii între 8,1 și 8,6, pe o scară de la 1 la 10. Cel mai ridicat nivel de 

mulțumire a fost înregistrat pentru programul în limba franceză (8,6/10), urmat de 

programul în limba română (8,4/10). Programul în limba engleză a înregistrat cea mai 

scăzută medie (8,1/10), sugerând că, deși evaluările sunt bune, există o percepție puțin 

mai critică asupra organizării și structurii disciplinelor la nivelul acestui program. 
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A.II.5. Observații și sugestii Curs  

Din analiza celor 306 de comentarii făcute de studenți în evaluările cursurilor 

rezultă câteva tendințe clare. Studenții din programul de Medicină în limba română au 

menționat cel mai des claritatea și structura explicațiilor, precum și ritmul predării, 

apreciind profesorii care au reușit să transmită materia în mod logic, dar sesizând și 

dificultăți în cazul în care prezentarea era prea rapidă sau prea densă. În cazul 

programului în limba engleză, comentariile s-au concentrat în principal pe bariera 

lingvistică și accesibilitatea conținutului, cursurile care au folosit explicații suplimentare și 

resurse vizuale fiind apreciate, dar fiind menționată totodată și necesitatea unui grad mai 

ridicat de interactivitate. Studenții de la programul în limba franceză au remarcat în mod 

pozitiv deschiderea profesorilor la dialog și claritatea materialelor, dar și aici au existat 

sugestii pentru mai multe exemple clinice și diversificarea resurselor didactice. 

Așadar, comentariile evidențiază atât aspectele pozitive, cât și provocările 

specifice fiecărui program de studiu. Tabelele următoare detaliază subiectele menționate 

cel mai frecvent, atât în ceea ce privește punctele forte, cât și aspectele care necesită 

îmbunătățiri. 

 

 
Medicină Dentară – Română  

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Metode de 
învățare 

Studenții au semnalat diferențe între profesori în ceea ce privește 
coerența și structura cursurilor. Aceștia au considerat că prezentările 
unora au fost bine organizate, dar au fost menționate și cazuri de 
transmitere superficială a informațiilor. 

Alții au subliniat că predarea lipsită de exemple și aplicații practice îi face 
să se simtă pierduți și să recurgă la resurse externe de informare. S-a 
sugerat diversificarea metodelor de predare (schițe, diagrame, clipuri 
video) pentru a face cursurile mai atractive. 

Interactivitate 

Au fost apreciate situațiile în care profesorii au implicat studenții prin 
întrebări și discuții. 

A fost evidențiată dorința pentru o abordare mai interactivă, cu 
exemple clinice și aplicații practice în timpul cursurilor. 

Majoritatea studenților au apreciat respectul și modul politicos de 
adresare al cadrelor, dar au existat și cazuri izolate unde tonul a fost 
perceput ca distant sau lipsit de empatie. 

Ritmul prea rapid al unor cadre îngreunează luarea de notițe și 
înțelegerea, fiind nevoie de reluări sau explicații suplimentare. 

Mulți respondenți au menționat că profesorii sunt dispuși să explice 
suplimentar în afara cursurilor/lucrărilor practice, dar acest lucru nu se 
întâmplă uniform la nivelul tuturor disciplinelor. 
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Materiale 
suport 

Studenții au solicitat materiale de curs mai bine adaptate nevoilor de 
învățare, unele prezentări fiind considerate prea teoretice sau greu de 
urmărit. Unele prezentări PowerPoint sunt aglomerate sau greu de 
urmărit, iar studenții au solicitat ca materialele să fie organizate mai 
sintetic și să fie actualizate. În acest sense, există așteptarea ca unele 
cursuri să fie aduse la zi cu exemple și informații din practica 
stomatologică modernă. 

Volumul de 
informați 

S-a menționat uneori un volum ridicat de conținut într-un timp scurt, 
ceea ce reduce eficiența procesului de învățare. Cursurile sunt uneori 
încărcate cu multă materie într-un timp scurt, ceea ce îngreunează 
învățarea. 

 

Medicină Dentară – engleză 

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Interactivitate 

Explicațiile au fost corecte, dar uneori prea tehnice și greu accesibile. 
Studenții au semnalat dificultăți de înțelegere din cauza limbajului 
formal. 

Cursurile au fost centrate pe expunere, cu puține ocazii de participare 
activă. Studenții și-ar dori mai mult dialog și aplicații clinice. 

Studenții au apreciat profesorii care au reușit să explice materia într-un 
mod clar, adaptându-se la nivelul internațional al grupei. Totuși, s-a 
semnalat că unele cursuri sunt prea tehnice și greu de înțeles, mai ales 
din cauza vocabularului medical avansat. 

Corelarea cu 
practica 

Situațiile în care profesorii au ilustrat teoria prin exemple clinice au fost 
foarte apreciate. Totuși, studenții consideră că aceste exemple apar 
prea rar și și-ar dori să fie integrate constant. 

Limbaj și 
barieră 

lingvistică 

Pentru o parte dintre studenți, limba engleză este o a doua sau chiar a 
treia limbă, ceea ce face ca anumite noțiuni să fie mai greu accesibile. 
Studenții au recomandat folosirea unui limbaj mai simplu și explicații 
suplimentare pentru termeni specializați. 

Materiale 
suport 

Suporturile de curs au fost utile acolo unde au fost clare și sintetice. În 
alte cazuri, au fost considerate prea dense și greu de parcurs. 

 

Medicină Dentară – franceză 

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Metode de 
predare 

Studenții au apreciat faptul că majoritatea profesorilor au explicat 
coerent și au structurat bine materia. Prelegerile au fost ușor de 
urmărit, iar cadrele au reușit să transmită informația într-un mod 
progresiv. Totuși, câteva cursuri au fost percepute ca fiind prea dense și 
greu de sintetizat.  

Ritmul a fost perceput ca bine adaptat, permițând întrebări și clarificări. 
În unele cazuri, studenții au apreciat faptul că profesorii au revenit 
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asupra punctelor dificile, ceea ce le-a consolidat înțelegerea. 

Interactivitate 

În multe cazuri, profesorii au încurajat întrebările și au creat un climat de 
învățare prietenos. Această abordare a fost foarte apreciată și a făcut 
cursurile mai dinamice. Studenții și-ar dori ca acest stil să fie aplicat 
consecvent de către toți profesorii. 

Materiale 
suport 

Materialele distribuite au fost considerate relevante și utile. Prezentările 
concise, cu scheme și imagini, au fost cele mai apreciate. Sugestia 
principală a fost includerea mai multor resurse vizuale și clinice. 

Corelare cu 
practica 

Studenții au apreciat că profesorii fac deseori legătura între concepte 
teoretice și aplicații clinice. Exemplele din practica stomatologică au fost 
considerate foarte utile pentru a înțelege relevanța materiei. 

 

B.II. Evaluarea activității didactice de la lucrări practice/ stagii clinice 

B.II.1. Tehnici de predare 

În timpul lucrărilor practice și stagiilor clinice de medicină dentară, studenții au 

oferit feedback pozitiv cu privire la tehnicile de predare. Cel mai înalt grad de mulțumire 

a fost consemnat pentru încurajarea participării active, 90,8% dintre respondenți 

indicând „în mare măsură” și „în foarte mare măsură”, ceea ce confirmă faptul că 

interactivitatea și implicarea directă a studenților reprezintă puncte forte. Furnizarea de 

explicații clare a fost, de asemenea, foarte apreciată, cu 87,4% răspunsuri favorabile, ceea 

ce evidențiază preocuparea cadrelor didactice pentru claritate și accesibilitate în procesul 

de predare. 
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6.1% 

4.8% 

6.5% 

8.3% 

12.6% 

82.5% 

74.8% 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 

Încurajarea participării active în lucrările 
practice 

Oferirea de explicații clare 

Proporții răspunsuri dimensiunea tehnici de predare 

Deloc În mică măsură În mare măsură În foarte mare măsură 

N=810 
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Studenții au evaluat în mod pozitiv lucrările practice și stagiile clinice din cadrul 

programelor de medicină dentară, existând diferențe între limbile de predare. La 

programul în limba română, mediile sunt ridicate, cu 3,58/4 pentru claritatea explicațiilor 

și 3,72/4 pentru încurajarea participării, ceea ce indică un nivel constant și pozitiv de 

satisfacție. La programul în limba engleză, mediile sunt mai mici, de 3,35/4 pentru 

claritate, respectiv 3,41/4 pentru interactivitate, ceea ce sugerează percepții mai puțin 

bune în rândul studenților de la linia engleză. Programul în limba franceză se remarcă prin 

cele mai ridicate medii și pe această dimensiune, de 3,78/4 pentru claritatea explicațiilor 

și 3,87/4 pentru încurajarea participării, reflectând o apreciere deosebit de bună din 

partea studenților francofoni. 

 

B.II.2. Organizarea activității practice 

Organizarea și conținutul lucrărilor practice și al stagiilor clinice la programele de 

studii de Medicină Dentară au fost evaluate pozitiv, cu un procent mare de mulțumire. 

Cea mai mare pondere a fost acordată utilizării eficiente a echipamentelor, 

materialelor și instrumentelor, 90,3% dintre studenți răspunzând „în mare măsură” și 

„în foarte mare măsură”. De asemenea, comunicarea obiectivelor și a competențelor la 

începutul activității a fost considerată clară de 88,8% dintre studenți, confirmând 

atenția acordată acestui aspect. Utilizarea eficientă a timpului alocat a primit evaluări la 

fel de solide, cu 86,1% răspunsuri pozitive, ceea ce sugerează o bună planificare a 

stagiilor și a activităților practice. În ansamblu, studenții percep aceste activități ca fiind 

bine organizate și susținute de resurse adecvate procesului de formare.  

 

3.58 

3.72 

3.35 
3.41 

3.78 

3.87 

3.30 

3.50 

3.70 

3.90 

1. A oferit explicații clare 2. A încurajat participarea studenților la LP/ stagii 

Apreciați pe o scală de la 1 la 4 (unde 1 - Deloc, iar 4 - În foarte mare măsură) în ce măsură 
cadrul didactic evaluat: 

STO - română ( n=579) STO - engleză (n=138) STO - franceză (n= 93) 
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Analiza răspunsurilor studenților din programele Medicină Dentară arată un nivel 

crescut de apreciere pentru organizarea lucrărilor practice și a stagiilor clinice, cu 

medii cuprinse între 3,3 și 3,8/4. În cadrul programului în limba română, cele mai bune 

evaluări au fost înregistrate pentru comunicarea obiectivelor și competențelor și 

pentru utilitatea materialelor didactice (ambele cu 3,7/4), în timp ce utilizarea eficientă 

a timpului a primit un scor ușor mai mic (3,63/4). În cadrul programului în limba engleză, 

scorurile au fost mai modeste (3,3-3,4/4), sugerând o percepție mai puțin favorabilă. 

Programul în limba franceză a înregistrat cele mai mari medii, cu 3,8/4 pentru 

comunicarea obiectivelor și 3,7/4 pentru celelalte dimensiuni, fapt care confirmă nivelul 

crescut de mulțumire al studenților francofoni față de organizare și resursele puse la 

dispoziție. 

 

4.8% 
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11.2% 
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0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 

Utilizarea eficientă aparatură, 
materiale și instrumente 

Utilizarea eficientă a timpului 
LP/ stagiu 

Comunicarea obiectivelor și a 
competențelor la început 

Proporții răspunsuri dimensiunea organizarea și conținutul LP/ stagiu 

Deloc În mică măsură În mare măsură În foarte mare măsură N=810 
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3.6 
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3.3 

3.4 3.4 

3.8 

3.7 

3. Comunicarea obiectivelor 
disciplinei și competențele  

4. Timpul alocat lucrărilor 
practice/stagiilor clinice a fost 

eficient utilizat 
5. Materialele didactice au fost utile 

Apreciați pe o scală de la 1 la 4 (în care 1 - în foarte mică măsură, 2- în mică măsură, 3-în mare 
măsură, 4- în foarte mare măsură)  în ce măsură:  

STO - română ( n=579) STO - engleză (n=138 ) STO - franceză (n= 93 ) 
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B.II.3. Relația cadre didactice – student 

Evaluările făcute în rândul studenților confirmă că raportul cu personalul didactic 

este perceput în mod pozitiv. Indicatorul cel mai bine cotat este respectul față de 

studenți, 90,6% dintre răspunsuri având un caracter favorabil („în mare măsură” și „în 

foarte mare măsură”). Disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor suplimentar a 

atins un nivel similar, cu 89,5% dintre răspunsuri fiind pozitive, indicând faptul că 

profesorii sunt deschiși să ofere sprijin suplimentar. În plus, deschiderea generală față 

de studenți a fost confirmată de 87,5% dintre răspunsurile primite, arătând că 

interacțiunea dintre studenți și profesori are loc într-un climat constructiv, de colaborare. 

 

 
 

În cazul programelor de Medicină Dentară, există diferențe clare între limbile de 

predare în ceea ce privește raportul cadru didactic-student. În programul în limba 

română, cele mai ridicate medii s-au înregistrat pentru respectul față de studenți și 

ajutorul suplimentar (ambele 3,7/4), în timp ce solicitarea opiniilor studenților a primit o 

medie de 3,6/4, confirmând o interacțiune deschisă și respectuoasă. La programul în 

limba engleză, toate mediile sunt mai mici (3,4/4), ceea ce sugerează o evaluare mai 

rezervată a acestor aspecte. Programul în limba franceză s-a remarcat cu cele mai ridicate 

scoruri, ajungând la 3,9/4 pentru respectul față de studenți și 3,8/4 pentru solicitarea de 

feedback și oferirea de sprijin suplimentar, reflectând o percepție foarte bună a 

raportului dintre profesori și studenți în acest program. 
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Respect față de studenți 

Disponibilitatea de a oferi 
ajutor suplimentar 

Deschidere fașă de studenți 

Proporții răspunsuri dimensiunea relația cadre didactice - studenți 

Deloc În mică măsură În mare măsură În foarte mare măsură N=810 
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B.II.4. Aprecierea generală a lucrărilor practice/ stagiilor clinic 

Opiniile studenților de la programele de Medicină Dentară arată că activitățile 

practice și stagiile clinice sunt foarte bine apreciate. Cele mai mari scoruri au fost 

acordate programului în limba franceză (8,8/10) și celui în limba română (8,7/10), lucru 

care indică percepția studenților privind relevanța și utilitatea activităților pentru 

pregătirea lor. La programul în limba engleză scorul este ceva mai scăzut (8,0/10), dar 

rămâne tot la un nivel mulțumitor, ceea ce indică faptul că și aici experiența de învățare 

este pozitivă, chiar dacă există loc de îmbunătățire. 
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6. Solicitat opinia studenților 

7. Ajutor suplimentar  
8. Respect față de studenți 

(atitudine, mod de adresare) 

Apreciați pe o scală de la 1 la 4 (unde 1- deloc, 2- în mică măsură, 3- în mare măsură, 4- în 
foarte mare măsură) în ce măsură cadrul didactic a:  

STO - română ( n=579 ) STO - engleză (n= 138 ) STO - franceză (n= 93 ) 
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9. Calitatea activității didactice la această lucrare practică / acest stagiu clinic  

Apreciați pe o scală de la 1 la 10 (unde 1- foarte slabă și 10- excelentă) calitatea activității 
didactice de la LP/stagii clinice:  

STO - română (n=579) 

STO - engleză (n= 138) 

STO - franceză (n= 93) 
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B.II.5 Observații și sugestii lucrări practice/ stagii clinice – Medicină dentară 

În cazul componentei de lucrări practice, au fost completate 339 de chestionare, 

semn că lucrările practice și contactul clinic sunt centrale în formarea stomatologică. 

Studenții au subliniat câteva aspecte importante pentru experiența lor de 

formare, cu diferențe între liniile de studii. La programul în română, accentul a căzut pe 

contactul direct cu pacienții, perceput ca foarte valoros, dar considerat insuficient și 

distribuit inegal între grupe, precum și pe dificultățile legate de organizare și resursele 

limitate care pot reduce calitatea activităților. Studenții din programul în engleză au 

semnalat provocări similare privind accesul și diversitatea cazurilor, dar și dificultăți 

generate de bariera lingvistică, care a îngreunat înțelegerea anumitor termeni. În plus, 

feedback-ul primit a fost adesea general și mai puțin personalizat. În schimb, activitatea 

practică de la programul în limba franceză a fost descrisă în termeni mai favorabili, fiind 

apreciate claritatea activităților, materialele structurate și legătura constantă cu practica, 

cu sugestii pentru mai multe resurse vizuale și clinice. În ansamblu, studenții consideră că 

implicarea activă, feedback-ul individualizat și un acces mai echilibrat la cazuri clinice ar 

putea îmbunătăți semnificativ experiența educațională. 

 

Medicină Dentară – Română  

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Experiența cu 
pacienți 

Studenții au apreciat ocaziile în care au putut lucra direct pe pacienți, 
considerându-le importante pentru formarea lor. Totuși, numărul 
acestor situații a fost perceput ca insuficient. 

Unele grupe au beneficiat de o varietate de pacienți, în timp ce altele 
au repetat aceleași tipuri de manopere. Studenții sugerează o mai 
bună echilibrare. 

Interactivitate 
Profesorii care au oferit îndrumare și feedback constant au fost foarte 
apreciați. Există însă situații în care studenții au simțit lipsa sprijinului 
individual. 

Organizare 

S-a remarcat faptul că o parte din timpul de stagiu se pierde pe 
aspecte organizatorice. Studenții propun o gestionare mai eficientă. 

Lipsa materialelor sau nefuncționalitatea unor aparate sunt 
menționate ca obstacole în desfășurarea optimă a stagiilor. Resursele 
limitate sunt văzute ca un factor care reduce calitatea formării. 

Organizarea 
timpului 

Timpul alocat nu este folosit întotdeauna eficient, fiind pierdut în 
aspecte administrative sau logistice. Studenții consideră că o mai bună 
planificare ar permite maximizarea activităților practice. 

 

Medicină Dentară – engleză 

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Accesul la 
pacienți 

Studenții au apreciat ocaziile de a lucra efectiv pe pacienți, dar au 
menționat că acestea sunt rare. Mulți au resimțit reducerea rolului lor 
la cel de observatori. 
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Diversitatea 
cazurilor 

Diferențele între grupe au fost evidente: unii au lucrat pe cazuri 
variate, alții doar pe proceduri de rutină. Studenții au cerut o 
planificare mai echilibrată și echitabilă. 

Organizare Repartizarea activităților este considerată inegală. 

Limbaj și 
barieră 

lingvistică 

Pentru o parte dintre studenți, limba engleză este o a doua sau chiar a 
treia limbă, ceea ce face ca anumite noțiuni să fie mai greu accesibile. 
Studenții au recomandat folosirea unui limbaj mai simplu și explicații 
suplimentare pentru termeni specializați. 

Uneori profesorii sunt mai distanți și oferă feedback general. 

 

Medicină Dentară – franceză 

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Metode de 
predare 

Cursurile au fost percepute ca fiind bine organizate și clare. 

Interactivitate 
Profesorii au fost descriși ca disponibili, implicați și atenți la nevoile 
studenților. 

Materiale 
suport 

Materialele distribuite au fost considerate relevante și utile. 
Prezentările concise, cu scheme și imagini, au fost cele mai apreciate. 

Sugestia principală a fost includerea mai multor resurse vizuale și 
clinice. 

Corelare cu 
practica 

Studenții au apreciat că profesorii fac deseori legătura între concepte 
teoretice și aplicații clinice.  

Feedback 
Feedback-ul a fost apreciat constant, studenții simt că primesc 
răspunsuri clare și sprijin. 

 

C.II. Evaluarea metodelor de examinare 

C.II.1. Transparența metodelor de examinare 

Studenții de la Medicină Dentară au evaluat pozitiv transparența metodelor de 

examinare. Cele mai multe aprecieri au vizat comunicarea criteriilor și a metodelor de 

evaluare la începutul cursurilor și al lucrărilor practice, unde peste 84% dintre 

respondenți au răspuns „în mare” și „în foarte mare măsură”. La fel de bine a fost 

evaluată și notarea conform criteriilor comunicate (84,7% răspunsuri favorabile), ceea ce 

arată că procesul de evaluare este perceput ca fiind corect. Examinarea și notarea 

obiectivă au obținut un scor ușor mai scăzut (82,2%), iar posibilitatea de a discuta 

rezultatele a fost confirmată de 85,9% dintre studenți, ceea ce sugerează că în general, 

există deschidere la dialog și claritate în privința evaluării. 
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La programul în limba franceză, studenții au oferit cele mai bune evaluări, cu 

scoruri între 3,47/4 și 3,6/4, ceea ce arată că au perceput criteriile de examinare ca fiind 

clare și aplicate corect. La română, mediile s-au situat în jur de 3,41/4 – 3,54/4, reflectând 

o apreciere general pozitivă, dar cu unele rezerve legate de obiectivitate și discuția 

rezultatelor. În schimb, la engleză, mediile au coborât sub 3,3/4, semnalând că există loc 

de îmbunătățire în privinșa transparenței și comunicării ulterior examinării. 
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C.II.2. Desfășurarea examenului 

În ceea ce privește desfășurarea examenelor, studenții au evaluat claritatea 

cerințelor cu un scor moderat de 3,4/4, iar legătura dintre cerințe și conexiunile teorie–

practică a primit 3,5/4. Rezultatele sugerează că, deși în ansamblu examenele sunt 

percepute ca fiind clare și bine orientate spre aplicabilitate, există încă un procent de 

studenți care resimt dificultăți în formularea enunțurilor. 

 

 
 

 

 

 
 

Analizând felul în care au fost percepute cerințele examenului comparativ între 

programe, se pot observa diferențe semnificative. Studenții francofoni au acordat cele 

mai mari note, atât pentru claritatea întrebărilor (3,6/4), cât și pentru corelația dintre 

cerințe și aspectele teoretice și practice (3,57/4). La polul opus, programul în limba 
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engleză a înregistrat cele mai scăzute medii, cu 3,25/4 pentru claritatea cerințelor și 

3,22/4 pentru legătura dintre teorie și practică. Programul de limbă română se situează la 

mijloc, cu 3,53/4 pentru claritate și 3,45/4 pentru legăturile dintre teorie și practică. 

 

C.II.3. Observații și sugestii examinare – Medicină 

În ceea ce privește examinarea la programele de la Facultatea de Medicină 

Dentară, studenții au pus accent pe claritatea cerințelor, corelarea cerințelor cu materia 

și uniformitatea criteriilor de evaluare. La programul în limba română, subiectele bine 

formulate au fost apreciate, dar au existat și situații în care formulările ambigue au 

generat confuzie. Nivelul de dificultate a fost perceput ca ridicat, însă corect, cu sugestii 

pentru o echilibrare între discipline, iar feedback-ul post-examen a fost considerat util, 

deși insuficient. La programul în engleză, studenții au remarcat lipsa de coerență între 

unele întrebări și materia predată, diferențele între standardele aplicate de examinatori și 

o dificultate ridicată, percepută ca nealiniată cu nivelul predării și pregătirii oferite. 

Stundenții de la programul în franceză au descris examinarea în termeni mai apreciativi, 

prin examene organizate și desfășurate într-o atmosferă respectuoasă, dar și aici au fost 

menționate discrepanțe între accentul pus la cursuri și subiectele de examen, precum și 

diferențe de exigență între examinatori. În ansamblu, studenții de la toate programele 

și-ar dori mai multă claritate în formularea cerințelor, o mai bună coerență între predare 

și evaluare și feedback mai consistent asupra rezultatelor. 

 

Medicină Dentară – Română  

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Claritatea 
cerințelor 

Subiectele clare au fost apreciate. Au existat și situații de formulări 
ambigue, care au generat confuzie. 

În general bună – studenții au recunoscut că întrebările reflectă materia 
predată. Totuși, au existat unele diferențe între conținuturile accentuate 
la curs și cele evaluate la examen. 

Gradul de dificultate a fost considerat, în general, ridicat, dar corect. 
Una dintre sugestiile studenților a fost echilibrarea gradului de 
dificultate între discipline. 

Obiectivitate 
Studenții au semnalat că ar fi bine să existe un nivel mai uniform de 
exigență. 

Feedback 
S-a apreciat când cadrele au discutat notele și au explicat greșelile. Mulți 
studenți își doresc mai mult feedback după examene. 

 

 

 



22 

 

Medicină Dentară – engleză 

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Claritatea 
examenului 

Au existat subiecte percepute ca fiind formulate neclar. 

Unele întrebări nu au reflectat conținutul cursurilor. 

Structurarea 
examenului  

Studenții au apreciat examenele obiective, dar au semnalat diferențe de 
standarde între examinatori. 

Dificultatea a fost considerată ridicată – studenții sugerează un echilibru 
mai bun între nivelul predării și evaluare. 

Feedback 
Feedback-ul a fost apreciat acolo unde a existat, însă în general studenții 
au semnalat că acesta este redus. 

 

Medicină Dentară – franceză 

CATEGORIE Observații/Sugestii 

Claritatea 
cerințelor 

Au fost apreciate examenele în care cerințele au fost clare și bine 
explicate. Totuși, în mai multe situații, formulările au fost considerate 
ambigue, ceea ce a generat nesiguranță și stres suplimentar. 

Nivelul de dificultate a fost perceput, în general, ca ridicat. Studenții au 
apreciat examenele echilibrate, dar au subliniat că unele au fost 
disproporționat de grele în raport cu pregătirea primită. 

Corelarea cu 
materia 

O parte dintre studenți a simțit că unele întrebări nu reflectau fidel 
materia predată sau aspectele accentuate în cursuri. Această 
discrepanță a fost percepută ca o lipsă de aliniere între predare și 
evaluare. 

Obiectivitate 
Obiectivitatea notării a fost apreciată acolo unde au existat criterii clare 
și transparente. Totuși, au fost semnalate diferențe de standarde între 
examinatori, ceea ce a creat sentimentul de inechitate.  

Atmosfera de 
evaluare 

Examinările s-au desfășurat într-un climat organizat și respectuos, ceea 
ce a contribuit la reducerea stresului și la percepția de corectitudine. 

Feedback 
Studenții și-ar dori mai mult feedback după examene, în special 
explicații asupra răspunsurilor greșite. În multe cazuri, această 
componentă lipsește. 

 

 


