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2. SCOPUL PROCEDURII
Procedura se elaboreaza pentru situatiile din institutie care pot duce la abandon universitar in randul
studentelor si studentilor din Universitatea de Medicina si Farmacie “’Tuliu Hatieganu™ Cluj-Napoca.

3. DOMENIUL DE APLICARE

Actiunile specifice ale procedurii sunt medierea discutiilor dintre parti, prezenta la intalniri legate
de situatiile relevante si monitorizarea masurilor generale si specifice luate pentru remedierea
situatiei.

Compartimentul INDES isi desfasoara activitatea in conformitate cu procedurile de lucru scrise.
Compartimentul INDES actioneaza in conformitate cu regulile de buna practica din domeniu si cu
reglementarile legale in vigoare.

Intalnirile se pot desfisura on-site sau online pe platforma Teams.

Procedura va fi aplicata de toatd comunitatea academicd, recunoscand reteaua de persoane care pot
sprijini studentele si studentii la risc, si recunoscand complexitatea situatiilor individuale.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA
1. Carta Universitatii de Medicina si Farmacie "[ULIU HATIEGANU".
2. Mic ghid de sprijin pentru studente si studenti al Universitatii de Medicind si Farmacie
"IULIU HATIEGANU".
3. Regulament privind egalitatea de sanse si tratament dintre persoane al Universitatii de
Medicina si Farmacie "I[ULIU HATIEGANU".
4. Regulament privind acordarea burselor studentesti si metodologia acordarii burselor
studentesti.
5. Regulament de acordare de stimulente financiare pentru studente si studenti aflati In situatii
de risc de abandon scolar.
6. Regulamentul Comisiei de etica a cercetarii stiintifice.
Regulamentul de cazare si de functionare a caiminelor universitatii.
8. Regulamentul de granturi interne pentru studenti.
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Documentele se vor anexa procedurii.

5. DESCRIEREA ACTIVITATII
5. 1. Situatia actuala

Situatia din Universitate poate fi inteleasa intreband studentele si studentii despre cauzele ce
i-ar Indemna sa isi abandoneze studiile. Dintr-un esantion de 140 de persoane care studiaza in
institutie, 19% (26) recunosc ca resursele lor financiare nu le sunt suficiente pentru nevoile de baza
(de exemplu, cazare, hrand, transport, utilitdti) pe durata studiilor. Cauzele cele mai des mentionate
sunt: imposibilitatea de a lucra pe perioada studiilor, dificultitile financiare ale familiei, accesul
limitat la diverse burse, si dificultatile din organizarea timpului (de exemplu, pentru a tine pasul cu
cerintele academice).

Alte motive invocate sunt pregatirea limitata anterioara studiilor, accesul limitat la sprijin
psihologic si emotional, sprijinul limitat al cadrelor didactice, lipsa accesibilizérii pentru persoane
cu dizabilitati, promovarea limitatd a diversitatii in institutie. De asemenea, 31% (44) de persoane
au mentionat situatii care incalca normele de etica universitara (de ex., plagiatul lucrarilor, lipsa
recunoasterii contributiei, si atribuirea nejustd a muncii unor persoane terte).

Normele si asteptarile bine definite de Universitate vin spre a crea viitori specialisti adaptati
vremurilor noastre. Totusi, normele restrictive pot avea un impact negativ asupra studentelor si
studentilor, si asupra studiilor lor. 9 persoane declara ca aceste norme i influenteaza in foarte mare
masurd, 19 - in mare masurd, 47 - in mica masurd, si 47 nu se considerd deloc impactati de aceste
norme.

Din cele 140 de persoane chestionate, 4 au mentionat ca ar avea o dizabilitate, conform
legislatiei din vigoare. Accesibilizarea tuturor spatiilor de invatare si predare rdmane o cerinta de
bazd care ramane sa fie implementata, pe langa procesul de admitere, metodele de predare, mediile
de invatare si metodele de examinare.

Cele mai des mentionate criterii de discriminare au fost categoria sociald, convingerile,
constitutia corporald, sexul si orientarea sexuald, religia, etnia, si nationalitatea.

In ultimul an, 26 de persoane mentioneazi ci au fost hirtuite, 16 s-au considerat
discriminate, iar 17 persoane preferda sa nu vorbeasca despre acest subiect. Tot in ultimul an, 29 de
persoane au avut conflicte care i-au afectat in mod negativ, iar 18 se considerd victime ale unor
situatii de bullying sau situatii degradante.

5.2. Directii strategice

In conformitate cu situatia actuald, recunoastem complexitatea situatiilor care pot duce la
abandon universitar. Astfel, propunem diferite posibile solutii, in functie de problemele intdmpinate
in anumite domenii din viata academica. Sprijinim studentele si studentii In a se adresa structurilor
competente in functie de nevoile lor individuale, respectiv, cerem cooperare din partea structurilor
mentionate pentru integrarea si intelegerea nevoilor lor individuale.

5.2.1. Nevoi de baza

Cantina studenteasca

O facilitate oferitd de Universitate consta in cele 2 cantine/restaurante studentesti. Acestea
se afla in apropierea cladirilor in care studentii 1si desfasoard majoritatea activitatilor. Una dintre
cantine se afld pe str. Victor Babes, nr. 13 (sediu central) si are o capacitate de 232 de locuri fiind
deschisa intre 12-16. A doua cantind e situata pe str. Gheorghe Marinescu nr. 23, avand o capacitate
de 60 de locuri si fiind deschisa intre 12-15. Meniurile au preturi in intervalul 7-25 de lei (RON),
pentru a fi cat mai accesibil fiecarei persoane dornice sd manance o masa calda.

Camine studentesti
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Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu™ Cluj-Napoca oferd peste 2480 de
locuri de cazare pentru studentii de la licentd, masteranzi, doctoranzi si rezidenti, in functie de
studentii care isi efectueaza practica de vara in Cluj Napoca (nu mai mult de 4 sdptamani),
absolventii care doresc cazare pand la sustinerea examenului de licentd, voluntarii
SMURD/AMBULANTA/UPU, studentii implicati in proiectele organizatiilor studentesti si cei
implicati in activitati de cercetare stiintificd. Nu in ultimul rand, Universitatea oferd cazare pe
perioada desfasurarii concursului de admitere, pentru candidatii Inscrisi si pentru apartindtorii
acestora, In limita locurilor disponibile. Copiii personalului didactic si didactic auxiliar aflat in
activitate sau pensionat beneficiaza de gratuitate la cazare In cdmine pe perioada concursului de
admitere. Tariful pe luna este in intervalul 190-520. Mai multe informatii despre cazarea in
caminele studentesti se pot accesa pe pagina web a Universitatii.

Universitatea ofera cazare in campusul Hasdeu, campusul Observator si cladirea City
Central. Camerele pot caza de la 1 persoand pani la 4 persoane. In ciminul 7 din campusul Hasdeu
existd o camera cu 2 paturi, In caminul 1 din campusul Observator este o camerd cu 3 paturi,
respectiv, in cdminul 6 din campusul Observator este o camera cu 2 paturi pentru studentii cu
dizabilitati.

Transport

CTP Cluj-Napoca S.A. elibereazd GRATUIT abonamente de transport (valabile din data de
1 noiembrie) pentru studentii, masteranzii si doctoranzii sub 30 de ani, inscrisi la Invatamant cu
frecventd la Universitatea de Medicina si Farmacie ”Iuliu Hatieganu”. Abonamentele gratuite si cu
reducere se incarca pe cardul contactless la unul din Punctele de Ticketing. Prima incércare din
fiecare nou an universitar trebuie facutd la un Centru de vanzare carduri, pentru verificarea
documentelor solicitate. Abonamentele se pot prelungi ulterior si la Automatele din statii, doar
inainte de expirare.

Pentru incarcarea abonamentelor gratuite si cu reducere sunt necesare:
— Cartea de identitate;
— Carnetul vizat pe anul universitar curent sau o adeverintd emisd de universitate care atestd
calitatea de student, forma de invatdmant (cu frecventa, buget sau cu taxa) si anul de studiu;
— unul din cardurile nebancare StudCard, ISIC Student, Euro<26Student, OMNIPASS, A Card/A
Kartya si City Card;
— Pentru studentii in cauzad este necesard o copie dupa certificatul de deces al parintelui sau
adeverinta care atesta plasamentul.

Consult de specialitate

Cabinetele medicale studentesti asigura o gama larga de servicii medicale gratuite pentru
studenti. Printre ele se numara consultatii la cerere, primul ajutor in urgente, bilete de trimitere
(simple/CAS), retete (simple/CAS), triaje epidemiologice, adeverinte medicale (absente cursuri,
permis de sedere, voluntariat, angajare, scutiri sport, burse medicale, rezidentiat, etc.), vaccinari,
tratamente, bilant an II.

In cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie “Iuliu Hatieganu” Cluj-Napoca existd doui
cabinete medicale pentru studenti. Unul dintre cabinete este situat in Camin VII — Str. Bogdan
Petriceicu Hasdeu, nr. 38-66, Cluj-Napoca, Romania iar al doilea in Cadmin V. Babes — Str. V. Babes
nr. 13, cam. 201, Cluj-Napoca, Romania.

5.2.2. Sprijin financiar

Burse sociale

Universitatea acordd mai multe tipuri de burse studentilor sai. Un tip de bursa importanta
pentru a combate abandonul universitar este bursa sociala. Aceasta poate fi oferitd anual sau
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ocazional. Conditiile de acordare, precum si alte detalii se pot accesa prin Regulamentul de acordare
a sprijinului financiar de pe site-ul Universitatii.

Stimulente financiare

Stimulentele financiare se acorda ocazional studentilor aflati in situatie de risc de abandon
universitar, din randul studentilor Universitatii noastre care provin din medii defavorizate/
subreprezentate — mediul rural si care au rezultate deosebite la invatatura. Cele 100 de persoane
primesc acest sprijin financiar timp de doud luni, primind 560 de lei/luna/student. Conditiile de
acordare, precum si alte detalii se pot accesa prin Regulamentul de acordare a sprijinului financiar
de pe site-ul Universitatii.

5.2.3. Sprijin academic

Biblioteca

In scopul asigurarii bunei desfasurari a activitatii didactice si de cercetare, Universitatea de
Medicina si Farmacie ,Juliu Hatieganu” dispune de una dintre cele mai valoroase biblioteci
medicale din tara, Biblioteca ,,Valeriu Bologa™.

Colectia Bibliotecii ,,Valeriu Bologa” este distribuitd in doud locatii. Primul este Sediul
Central de pe str. Victor Babes nr. 8 care dispune de:

e ctajul 3: carti medicale de referintd; carti medicale romanesti si stradine din domeniul clinic
(cotele WA-WZ). Are 125 locuri la sala de lecturd si 8 locuri la calculatoare.

e ctajul 4: carti medicale romanesti si straine din domeniul preclinic (cotele QD-W); manuale
pentru sectiile cu predare in limba engleza si franceza (CSE si CSF). Are 70 locuri la sala de
lectura si 28 locuri la calculatoare

Sediul de pe str. B. P. Hagdeu nr. 38-66: manuale/cursuri, caiete de lucrdri practice pentru sectia
romand, lucrari de licenta, teze de doctorat si reviste romanesti si strdine in format tiparit. Acesta
dispune de 212 locuri la sala de lectura si 113 locuri la calculatoare.

Mobilitati Erasmus+

Programul Erasmus+ este noul cadru european de cooperare in domeniul educatiei, formarii
practice, tineretului si sportului, fiind o investitie in cunoastere, pentru dobandirea de aptitudini si
competente de care sa beneficieze persoanele, institutiile, societatea in ansamblul ei.
Acest program se fundamenteaza pe realizarile celor 30 de ani de programe in domeniul educatiei si
tineretului ale Uniunii Europene continudnd sd sprijine aceleasi tipuri de actiuni, inclusiv
dimensiunea lor intra-europeand, la care se adauga in perioada 2021-2027 noi prioritati.

Burse de performanta academica

Universitatea ofera trei tipuri de burse de performanta academica, cea de excelenta olimpica
internationald, cea de performantd educationald si cea de performanta stiintificd pentru a sprijini
rezultatele exceptionale ale studentelor si studentilor. Mai multe informatii despre acestea se pot
afla consultand regulamentele de acordare ale acestor burse.

Cercuri studentesti

Cercetarea stiintifica efectuata de catre studenti se desfasoara in special in cadrul Cercurilor
Stiintifice organizate de departamentele celor trei facultati (medicina, medicind dentara si farmacie)
si se concretizeaza prin organizarea de manifestari stiintifice studentesti proprii, prin participarea la
evenimente de profil nationale sau internationale, precum si prin lucrari la care studentii sunt autori
alaturi de cadrele didactice coordonatoare. Studentii medicinisti au castigat numeroase premii
internationale, inclusiv Tn domeniul inovarii, sau premii de prestigiu pentru cercetare. Mai multe
informatii se pot gasi pe site-ul Universitatii. De asemenea, studentele si studentii isi pot pune in
practica spiritul inovativ, participand la Asociatia Studenteasca de Antreprenoriat ’luliu Hatieganu”
(ASAIH).
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Organizatii studentesti

La nivelul Universitdtii de Medicind si Farmacie luliu Hatieganu” Cluj-Napoca sunt
recunoscute mai multe organizatii studentesti. Acestea sunt organizate pe facultatile existente. De
asemenea, functioneaza si organizatiile pentru sectiile de predare in limba engleza, respectiv
franceza. Ele au un rol de bazad pentru comunitatea academica, mergand de la protejarea drepturilor
studentilor pana la incluziunea sociald a acestora.

Aceste organizatii studentesti sunt enumerate mai jos:

1. Organizatia studentilor medicinisti
Organizatia Studentilor Medicinisti din Cluj este organizatia reprezentativda pentru studentii
Facultdtii de Medicind, specializarea Medicina Generald, din cadrul UMF ,Iuliu- Hatieganu”
Cluj-Napoca.

2. Societatea Studenteasca de Chirurgie din Romania
Societatea Studenteasca de Chirurgie din Roménia (SSCR) este o asociatie non-profit,
non-guvernamentalda, care are ca scop promovarea informatiei medicale, in special In domeniul
chirurgical, printre studentii interesati de medicina interventionala.

3. Organizatia studentilor farmacisti
Organizatia studentilor farmacisti, fondata in 1995, are ca misiune formarea de profesionisti in
domeniul farmaceutic prin dezvoltarea anumitor abilitati specifice.

4. Organizatia Studentilor Stomatologi
Organizatia Studentilor Stomatologi din Universitatea de Medicina si Farmacie Iuliu Hatieganu, cu
sediul in Cluj-Napoca, a fost fondatd in 1996 cu scopul de a sustine ideile, nevoile si dorintele
studentilor stomatologi.

5. Organizatia INTERSTUDENT
INTERSTUDENT promoveaza ,unitatea universitara prin valorificarea diversitatii”. Proiectele
INTERSTUDENT ofera studentilor romani si straini ai UMF CLUJ oportunitatea de a se implica
activ in programe comune: stiintifice, culturale, sociale si sportive .

6. MSF Cluj — filiala locala a Asociatiei Studentilor Medicinisti Suedezi (SMSA)
MSF Cluj este o filiald locala a Asociatiei Studentilor Medicinisti Suedezi (SMSA) care face parte
din Asociatia Medicala Suedeza.

7. Corporatia CMC
Corporatia CMC are ca obiectiv sd creeze un mijloc de solidaritate intre studentii francofoni de la
Universitatea de Medicind si Farmacie Tuliu Hatieganu Cluj-Napoca si sa usureze integrarea lor in
Romania.

8. EMSA — English Medical Student Association

9. GSMSA — Global Swiss Medical Student Association
Organizatia Global Swiss Medical Student Association a fost infiintatd in 2021 pentru a reuni
studentii elvetieni care studiazd medicina 1n strdinatate.

Evaluarea activitatii academice

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii organizeaza si deruleaza procesele de evaluare
interna si externa pe platforma informaticad a universitdtii prin evaluarea semestriala a activitatii
didactice si a metodelor de examinare de cétre studente si studenti; evaluarea programelor de studii
de catre absolventii de licentd si de master, evaluarea multidimensionald a Scolii Doctorale,
autoevaluarea si raportarea anuald a activitatii de catre cadrele didactice, doctoranzii si personalul
de cercetare din Universitate. Incurajam fiecare persoana implicata si evalueze procesele din actul
educational pentru a mentine calitatea inalta din Universitate.
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Comisia de Etica Universitara

La nivelul Universitatii de Medicind si Farmacie “Iuliu Hatieganu” Cluj-Napoca, Comisia
de Etica Universitara monitorizeazd, controleaza si asigurd respectare eticii universitare in toate
activitatile ale universitatii. Aceasta conditioneaza desfasurarea studiilor clinice si experimentale,
verificd (printr-un software) posibilitatile de plagiat, si este responsabild de buna organizare a
cursurilor de eticd universitara de la programele de licentd, master si doctorat. De asemenea,
gestioneaza sesizarile (referitoare la abateri de la etica universitard sau de la etica activitatilor de
cercetare) si reclamatiile (referitoare la cazuri de hartuire, discriminare, favoritism etc. din
activitatile de cercetare) primite. Incurajim membrii comunitatii academice sa apeleze la Comisia
de Etica Universitara in cazuri in care constata abateri spre a solutiona aceste situatii.

5.2.4. Sprijin psihologic si siguranta

Centrul de consiliere psihologica si orientare in carier

Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera ofera servicii de consiliere
psihologica si interventie studentilor pentru a identifica nevoile individuale ale acestora si pentru a
reduce riscul de excluziune si abandon universitar.

Persoanele interesate pot accesa servicii gratuite ce tin de sdnatatea mentald si orientarea in
carierd intr-un mediu sigur si Intr-o maniera confidentiald. Principalele directii de consiliere si
interventie psihologica vizeaza probleme de adaptare a studentilor la mediul academic, probleme
interpersonale 1n relationare si gestionarea problemelor psihologice (anxietate, depresie, tulburdri de
comportament alimentar, etc.). Orientarea si consiliere in carierd presupune interventii de
auto-cunoastere si suport in alegerea specialitatilor medicale.

Procesul de evaluare si consiliere se realizeaza prin procese si protocoale de interventie
validate stiintific. Consiliere Psihologica si Orientare in Carierd ofera consiliere individuald si de
grup, in limbile romana, engleza si franceza.

Compartimentul de Incluziune, Diversitate si Egalitate de Sanse

Compartimentul de Incluziune, Diversitate si Egalitate de Sanse ofera suport persoanelor
care s-au simtit discriminate si/sau hdrtuite in cadrul Universitatii. Discutiile purtate cu membrii
Compartimentului sunt in totalitate anonime.

INDES sprijina persoanele care raporteaza diferite situatii prin convocarea unei Comisii de
solutionare si asigurd transparenta pe parcursul fiecarei etape, comunicand cu partile implicate.

Personalul INDES se formeaza anual pe teme de egalitate de sanse, incluziunea studentilor
cu dizabilitati si pe alte domenii relevante pentru a tine pasul cu implementarile universitatilor de
top si pentru a mentine calitatea Tnaltd a serviciilor oferite in Universitate.

5.3. Dispozitii finale
Aceasta procedurd doreste prevenirea si combaterea abandonului universitar in
Universitatea de Medicind si Farmacie ”luliu Hatieganu”.

5.4. Reguli de confidentialitate

Pentru a incuraja membrii comunitatii sd 1si exprime preocuparile si sd apeleze la serviciile
oferite de Universitate, confidentialitatea tuturor partilor va fi protejatd in cea mai mare masura
posibila. In toate cazurile, aspectele legate de confidentialitate trebuie sa fie puse in balanti cu
facilitarea demersului Universitatii de Medicina si Farmacie "IULIU HATIEGANU" de a investiga
si de a lua masurile corespunzatoare, rezultate in urma reclamatiilor.

Universitatea de Medicina si Farmacie "[ULIU HATIEGANU" va trata toate partile cu
aceeasi grija, respect si demnitate si va depune toate eforturile pentru a pastra confidentialitatea
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partilor implicate, limitdnd divulgarea identitatii persoanelor in cauzd numai la cei care trebuie sa
cunoasca faptele si, respectiv, partile implicate. Cerintele de raportare si dezvaluire impuse de lege
pot conduce la limitdri ale politicii de confidentialitate, reglementate de catre Regulamentul
European privind protectia datelor (GDPR). Nerespectarea confidentialitatii poate fi sanctionata
conform legii.

6. RESPONSABILITATI

Prevenirea si combaterea abandonului universitar este o responsabilitate comund a intregului
colectiv Universitatea de Medicina si Farmacie “Tuliu Hatieganu”. Structurile responsabile au ca si
scop comun sprijinirea tintita a studentilor, dupad nevoile personale si specifice.

7. FORMULAR DE EVIDENTA MODIFICARI

Nr Numarul si | Numarul si | Numarul paginii Descrierea modificarii Avizul
crt. data editiei | data reviziei | unde s-a efectuat conducatorului
modificarea compartimentului
0 1 2 3 4
1.
2

8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

Nr. Denumire Nume prenume Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. compartiment conducator data semnatura data semnatura
care exprima compartiment
punctul de (sau inlocuitorul
vedere acestuia)
0 1 2
1.
2.
3.
4.

9. FORMULAR DE DISTRIBUIRE A PROCEDURII

Prezenta procedura este pusa la dispozitia utilizatorilor in format electronic (baza de date) si listat
conform Listei de difuzare.

Nr Compartiment Nume si prenume Semnéatura Data Data Data
crt. | care primeste Persoana care primirii retragerii intrarii in
procedura primeste procedura versiunii vigoare a
procedurii noii
inlocuite proceduri
0 1 2 3 4 5 6
1.
2.
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10. ANEXE

—

Carta Universitatii de Medicina si Farmacie "[ULIU HATIEGANU".

2. Mic ghid de sprijin pentru studente si studenti al Universitatii de Medicina si Farmacie
"ITULIU HATIEGANU".

3. Regulament privind egalitatea de sanse si tratament dintre persoane al Universitatii de
Medicina si Farmacie "I[ULIU HATIEGANU".

4. Regulament privind acordarea burselor studentesti si metodologia acordarii burselor
studentesti.

5. Regulament de acordare de stimulente financiare pentru studente si studenti aflati in situatii
de risc de abandon scolar.

6. Regulamentul Comisiei de etica a cercetarii stiintifice.

=

Regulamentul de cazare si de functionare a cdminelor universitatii.
8. Regulamentul de granturi interne pentru studenti.
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