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2. SCOPUL PROCEDURII
Procedura se elaborează pentru situațiile din instituție care pot duce la abandon universitar în rândul 
studentelor și studenților din Universitatea de Medicină și Farmacie ”Iuliu Hațieganu” Cluj-Napoca.

3. DOMENIUL DE APLICARE
Acțiunile specifice ale procedurii sunt medierea discuțiilor dintre părți, prezența la întâlniri legate 
de situațiile relevante și monitorizarea măsurilor generale și specifice luate pentru remedierea 
situației.

Compartimentul INDES își desfășoară activitatea în conformitate cu procedurile de lucru scrise.
Compartimentul INDES acționează în conformitate cu regulile de bună practică din domeniu și cu 
reglementările legale în vigoare.
Întâlnirile se pot desfășura on-site sau online pe platforma Teams.
Procedura va fi aplicată de toată comunitatea academică, recunoscând rețeaua de persoane care pot 
sprijini studentele și studenții la risc, și recunoscând complexitatea situațiilor individuale.

4. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ
1.​ Carta Universității de Medicină şi Farmacie "IULIU HAŢIEGANU".
2.​ Mic ghid de sprijin pentru studente și studenți al Universității de Medicină şi Farmacie 

"IULIU HAŢIEGANU".
3.​ Regulament privind egalitatea de șanse și tratament dintre persoane al Universității de 

Medicină şi Farmacie "IULIU HAŢIEGANU".
4.​ Regulament privind acordarea burselor studențești și metodologia acordării burselor 

studențești.
5.​ Regulament de acordare de stimulente financiare pentru studente și studenți aflați în situații 

de risc de abandon școlar. 
6.​ Regulamentul Comisiei de etică a cercetării științifice.
7.​ Regulamentul de cazare şi de funcţionare a căminelor universităţii.
8.​ Regulamentul de granturi interne pentru studenți. 
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Documentele se vor anexa procedurii.

5. DESCRIEREA ACTIVITĂȚII
5. 1. Situația actuală

Situația din Universitate poate fi înțeleasă întrebând studentele și studenții despre cauzele ce 
i-ar îndemna să își abandoneze studiile. Dintr-un eșantion de 140 de persoane care studiază în 
instituție, 19% (26) recunosc că resursele lor financiare nu le sunt suficiente pentru nevoile de bază 
(de exemplu, cazare, hrană, transport, utilități) pe durata studiilor. Cauzele cele mai des menționate 
sunt: imposibilitatea de a lucra pe perioada studiilor, dificultățile financiare ale familiei, accesul 
limitat la diverse burse, și dificultățile din organizarea timpului (de exemplu, pentru a ține pasul cu 
cerințele academice).

Alte motive invocate sunt pregătirea limitată anterioară studiilor, accesul limitat la sprijin 
psihologic și emoțional, sprijinul limitat al cadrelor didactice, lipsa accesibilizării pentru persoane 
cu dizabilități, promovarea limitată a diversității în instituție. De asemenea, 31% (44) de persoane 
au menționat situații care încalcă normele de etică universitară (de ex., plagiatul lucrărilor, lipsa 
recunoașterii contribuției, și atribuirea nejustă a muncii unor persoane terțe).

Normele și așteptările bine definite de Universitate vin spre a crea viitori specialiști adaptați 
vremurilor noastre. Totuși, normele restrictive pot avea un impact negativ asupra studentelor și 
studenților, și asupra studiilor lor. 9 persoane declară că aceste norme îi influențează în foarte mare 
măsură, 19 - în mare măsură, 47 - în mică măsură, și 47 nu se consideră deloc impactați de aceste 
norme.

Din cele 140 de persoane chestionate, 4 au menționat că ar avea o dizabilitate, conform 
legislației din vigoare. Accesibilizarea tuturor spațiilor de învățare și predare rămâne o cerință de 
bază care rămâne să fie implementată, pe lângă procesul de admitere, metodele de predare, mediile 
de învățare și metodele de examinare.

Cele mai des menționate criterii de discriminare au fost categoria socială, convingerile, 
constituția corporală, sexul și orientarea sexuală, religia, etnia, și naționalitatea.

În ultimul an, 26 de persoane menționează că au fost hărțuite, 16 s-au considerat 
discriminate, iar 17 persoane preferă să nu vorbească despre acest subiect. Tot în ultimul an, 29 de 
persoane au avut conflicte care i-au afectat în mod negativ, iar 18 se consideră victime ale unor 
situații de bullying sau situații degradante.

5.2. Direcții strategice
În conformitate cu situația actuală, recunoaștem complexitatea situațiilor care pot duce la 

abandon universitar. Astfel, propunem diferite posibile soluții, în funcție de problemele întâmpinate 
în anumite domenii din viața academică. Sprijinim studentele și studenții în a se adresa structurilor 
competente în funcție de nevoile lor individuale, respectiv, cerem cooperare din partea structurilor 
menționate pentru integrarea și înțelegerea nevoilor lor individuale.

5.2.1. Nevoi de bază
Cantina studențească
O facilitate oferită de Universitate constă în cele 2 cantine/restaurante studențești. Acestea 

se află în apropierea clădirilor în care studenții își desfășoară majoritatea activităților. Una dintre 
cantine se află pe str. Victor Babeș, nr. 13 (sediu central) și are o capacitate de 232 de locuri fiind 
deschisă între 12-16. A doua cantină e situată pe str. Gheorghe Marinescu nr. 23, având o capacitate 
de 60 de locuri și fiind deschisă între 12-15. Meniurile au prețuri în intervalul 7-25 de lei (RON), 
pentru a fi cât mai accesibil fiecărei persoane dornice să mănânce o masă caldă.

Cămine studențești
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Universitatea de Medicină şi Farmacie „Iuliu Haţieganu” Cluj-Napoca oferă peste 2480 de 
locuri de cazare pentru studenţii de la licență, masteranzi, doctoranzi și rezidenţi, în funcție de 
posibilități. De asemenea, Universitatea oferă cazare, în limita locurilor rămase disponibile, pentru 
studenţii care îşi efectuează practica de vară în Cluj Napoca (nu mai mult de 4 săptămâni), 
absolvenţii care doresc cazare până la susţinerea examenului de licenţă, voluntarii 
SMURD/AMBULANȚĂ/UPU, studenţii implicaţi în proiectele organizaţiilor studenţeşti şi cei 
implicaţi în activităţi de cercetare ştiinţifică. Nu în ultimul rând, Universitatea oferă cazare pe 
perioada desfășurării concursului de admitere, pentru candidaţii înscrişi și pentru aparținătorii 
acestora, în limita locurilor disponibile. Copiii personalului didactic şi didactic auxiliar aflat în 
activitate sau pensionat beneficiază de gratuitate la cazare în cămine pe perioada concursului de 
admitere. Tariful pe lună este în intervalul 190-520. Mai multe informații despre cazarea în 
căminele studențești se pot accesa pe pagina web a Universității.

Universitatea oferă cazare în campusul Hașdeu, campusul Observator și clădirea City 
Central. Camerele pot caza de la 1 persoană până la 4 persoane. În căminul 7 din campusul Hașdeu 
există o cameră cu 2 paturi, în căminul 1 din campusul Observator este o cameră cu 3 paturi, 
respectiv, în căminul 6 din campusul Observator este o cameră cu 2 paturi pentru studenții cu 
dizabilități. 

Transport
CTP Cluj-Napoca S.A. eliberează GRATUIT abonamente de transport (valabile din data de 

1 noiembrie) pentru studenții, masteranzii și doctoranzii sub 30 de ani, înscriși la învățământ cu 
frecvență la Universitatea de Medicină și Farmacie ”Iuliu Hațieganu”. Abonamentele gratuite și cu 
reducere se încarcă pe cardul contactless la unul din Punctele de Ticketing. Prima încărcare din 
fiecare nou an universitar trebuie făcută la un Centru de vânzare carduri, pentru verificarea 
documentelor solicitate. Abonamentele se pot prelungi ulterior și la Automatele din stații, doar 
înainte de expirare.

Pentru încărcarea abonamentelor gratuite și cu reducere sunt necesare:
– Cartea de identitate;
– Carnetul vizat pe anul universitar curent sau o adeverință emisă de universitate care atestă 
calitatea de student, forma de învățământ (cu frecvență, buget sau cu taxa) și anul de studiu;
– unul din cardurile nebancare StudCard, ISIC Student, Euro<26Student, OMNIPASS, A Card/A 
Kártya și City Card;
– Pentru studenții în cauză este necesară o copie după certificatul de deces al părintelui sau 
adeverință care atestă plasamentul.

Consult de specialitate
Cabinetele  medicale studențești asigură o gamă largă de servicii medicale gratuite pentru 

studenți.  Printre ele se numără consultații la cerere, primul ajutor în urgențe, bilete de trimitere 
(simple/CAS), rețete (simple/CAS), triaje epidemiologice, adeverințe medicale (absențe cursuri, 
permis de ședere, voluntariat, angajare, scutiri sport, burse medicale, rezidențiat, etc.), vaccinări, 
tratamente, bilanț an II.

În cadrul Universității de Medicină și Farmacie ”Iuliu Hațieganu” Cluj-Napoca există două 
cabinete medicale pentru studenți. Unul dintre cabinete este situat în Cămin VII – Str. Bogdan 
Petriceicu Hașdeu, nr. 38-66, Cluj-Napoca, România iar al doilea în Cămin V. Babes – Str. V. Babeș 
nr. 13, cam. 201, Cluj-Napoca, România. 

5.2.2. Sprijin financiar
Burse sociale
Universitatea acordă mai multe tipuri de burse studenților săi. Un tip de bursă importantă 

pentru a combate abandonul universitar este bursa socială. Aceasta poate fi oferită anual sau 
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ocazional. Condițiile de acordare, precum și alte detalii se pot accesa prin Regulamentul de acordare 
a sprijinului financiar de pe site-ul Universității.

Stimulente financiare
Stimulentele financiare se acordă ocazional studenților aflați în situație de risc de abandon 

universitar, din rândul studenților Universității noastre care provin din medii defavorizate/ 
subreprezentate – mediul rural și care au rezultate deosebite la învățătură. Cele 100 de persoane 
primesc acest sprijin financiar timp de două luni, primind 560 de lei/lună/student. Condițiile de 
acordare, precum și alte detalii se pot accesa prin Regulamentul de acordare a sprijinului financiar 
de pe site-ul Universității. 

5.2.3. Sprijin academic
Bibliotecă
În scopul asigurării bunei desfăşurări a activităţii didactice şi de cercetare, Universitatea de 

Medicină şi Farmacie „Iuliu Haţieganu” dispune de una dintre cele mai valoroase biblioteci 
medicale din ţară, Biblioteca „Valeriu Bologa”.  

Colecţia Bibliotecii „Valeriu Bologa” este distribuită în două locaţii. Primul este Sediul 
Central de pe str. Victor Babeș nr. 8 care dispune de:

●​  etajul 3: cărţi medicale de referință; cărţi medicale româneşti şi străine din domeniul clinic 
(cotele WA-WZ). Are 125 locuri la sala de lectură și  8 locuri la calculatoare. 

●​ etajul 4: cărţi medicale româneşti şi străine din domeniul preclinic (cotele QD-W); manuale 
pentru secţiile cu predare în limba engleză şi franceză (CSE şi CSF). Are 70 locuri la sala de 
lectură și 28 locuri la calculatoare

Sediul de pe str. B. P. Haşdeu nr. 38-66: manuale/cursuri, caiete de lucrări practice pentru secţia 
română, lucrări de licenţă, teze de doctorat şi reviste româneşti şi străine în format tipărit. Acesta 
dispune de 212 locuri la sala de lectură și 113 locuri la calculatoare. 

Mobilități Erasmus+
Programul Erasmus+ este noul cadru european de cooperare în domeniul educaţiei, formarii 

practice, tineretului și sportului, fiind o investiție în cunoaștere, pentru dobândirea de aptitudini și 
competențe de care să beneficieze persoanele, instituţiile, societatea în ansamblul ei.
Acest program se fundamentează pe realizările celor 30 de ani de programe în domeniul educaţiei și 
tineretului ale Uniunii Europene continuând să sprijine aceleași tipuri de acţiuni, inclusiv 
dimensiunea lor intra-europeană, la care se adaugă în perioada 2021-2027 noi priorități.

Burse de performanță academică
Universitatea oferă trei tipuri de burse de performanță academică, cea de excelență olimpică 

internațională, cea de performanță educațională și cea de performanță științifică pentru a sprijini 
rezultatele excepționale ale studentelor și studenților. Mai multe informații despre acestea se pot 
afla consultând regulamentele de acordare ale acestor burse.

Cercuri studențești
Cercetarea ştiinţifică efectuată de către studenţi se desfăşoară în special în cadrul Cercurilor 

Știinţifice organizate de departamentele celor trei facultăţi (medicină, medicină dentară și farmacie) 
și se concretizează prin organizarea de manifestări ştiinţifice studenţeşti proprii, prin participarea la 
evenimente de profil naționale sau internaționale, precum şi prin lucrări la care studenţii sunt autori 
alături de cadrele didactice coordonatoare. Studenţii mediciniști au câștigat numeroase premii 
internaţionale, inclusiv în domeniul inovării, sau premii de prestigiu pentru cercetare. Mai multe 
informații se pot găsi pe site-ul Universității. De asemenea, studentele și studenții își pot pune în 
practică spiritul inovativ, participând la Asociația Studențească de Antreprenoriat ”Iuliu Hațieganu” 
(ASAIH).
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Organizații studențești
La nivelul Universității de Medicină și Farmacie ”Iuliu Hațieganu” Cluj-Napoca sunt 

recunoscute mai multe organizații studențești. Acestea sunt organizate pe facultățile existente. De 
asemenea, funcționează și organizațiile pentru secțiile de predare în limba engleză, respectiv 
franceză. Ele au un rol de bază pentru comunitatea academică, mergând de la protejarea drepturilor 
studenților până la incluziunea socială a acestora. 

Aceste organizații studențești sunt enumerate mai jos: 

1.​ Organizația studenților mediciniști
Organizația Studenților Mediciniști din Cluj este organizația reprezentativă pentru studenții 
Facultății de Medicină, specializarea Medicină Generală, din cadrul UMF „Iuliu- Hațieganu” 
Cluj-Napoca.

2.​ Societatea Studențească de Chirurgie din România
Societatea Studențească de Chirurgie din România (SSCR) este o asociație non-profit, 
non-guvernamentală, care are ca scop promovarea informației medicale, în special în domeniul 
chirurgical, printre studenții interesați de medicina intervențională. 

3.​ Organizația studenților farmaciști
Organizația studenților farmaciști, fondată în 1995, are ca misiune formarea de profesioniști în 
domeniul farmaceutic prin dezvoltarea anumitor abilități specifice.

4.​ Organizația Studenților Stomatologi
Organizația Studenților Stomatologi din Universitatea de Medicină și Farmacie Iuliu Hațieganu, cu 
sediul în Cluj-Napoca, a fost fondată în 1996 cu scopul de a susține ideile, nevoile și dorințele 
studenților stomatologi. 

5.​ Organizația INTERSTUDENT 
INTERSTUDENT promovează „unitatea universitară prin valorificarea diversității”. Proiectele 
INTERSTUDENT oferă studenților români și străini ai UMF CLUJ oportunitatea de a se implica 
activ în programe comune: științifice, culturale, sociale și sportive .

6.​ MSF Cluj – filiala locală a Asociației Studenților Mediciniști Suedezi (SMSA)
MSF Cluj este o filială locală a Asociației Studenților Mediciniști Suedezi (SMSA) care face parte 
din Asociația Medicală Suedeză.

7.​ Corporația CMC
Corporatia CMC are ca obiectiv să creeze un mijloc de solidaritate între studenții francofoni de la 
Universitatea de Medicină și Farmacie Iuliu Hațieganu Cluj-Napoca și să ușureze integrarea lor în 
România.

8.​ EMSA – English Medical Student Association
9.​ GSMSA – Global Swiss Medical Student Association

Organizația Global Swiss Medical Student Association a fost înființată în 2021 pentru a reuni 
studenții elvețieni care studiază medicina în străinătate.

Evaluarea activității academice
Departamentul pentru Asigurarea Calității organizează și derulează procesele de evaluare 

internă și externă pe platforma informatică a universității prin evaluarea semestrială a activității 
didactice și a metodelor de examinare de către studente și studenți; evaluarea programelor de studii 
de către absolvenții de licență și de master, evaluarea multidimensională a Școlii Doctorale, 
autoevaluarea și raportarea anuală a activității de către cadrele didactice, doctoranzii și personalul 
de cercetare din Universitate. Încurajăm fiecare persoană implicată să evalueze procesele din actul 
educațional pentru a menține calitatea înaltă din Universitate.
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Comisia de Etică Universitară 
La nivelul Universității de Medicină și Farmacie “Iuliu Hațieganu” Cluj-Napoca, Comisia 

de Etică Universitară monitorizează, controlează și asigură respectare eticii universitare în toate 
activitățile ale universității. Aceasta condiționează desfășurarea studiilor clinice și experimentale, 
verifică (printr-un software) posibilitățile de plagiat, și este responsabilă de buna organizare a 
cursurilor de etică universitară de la programele de licență, master și doctorat. De asemenea, 
gestionează sesizările (referitoare la abateri de la etica universitară sau de la etica activităților de 
cercetare) și reclamațiile (referitoare la cazuri de hărțuire, discriminare, favoritism etc. din 
activitățile de cercetare) primite. Încurajăm membrii comunității academice să apeleze la Comisia 
de Etică Universitară în cazuri în care constată abateri spre a soluționa aceste situații.

5.2.4. Sprijin psihologic și siguranță
Centrul de consiliere psihologică și orientare în carier
Centrul de Consiliere Psihologică și Orientare în Carieră oferă servicii de consiliere 

psihologică și intervenție studenților pentru a identifica nevoile individuale ale acestora și pentru a 
reduce riscul de excluziune și abandon universitar.

Persoanele interesate pot accesa servicii gratuite ce țin de sănătatea mentală și orientarea în 
carieră într-un mediu sigur și într-o manieră confidențială. Principalele direcții de consiliere și 
intervenție psihologică vizează probleme de adaptare a studenților la mediul academic, probleme 
interpersonale în relaționare și gestionarea problemelor psihologice (anxietate, depresie, tulburări de 
comportament alimentar, etc.). Orientarea și consiliere în carieră presupune intervenții de 
auto-cunoaștere și suport în alegerea specialităților medicale.

Procesul de evaluare și consiliere se realizează prin procese și protocoale de intervenție 
validate științific. Consiliere Psihologică și Orientare în Carieră oferă consiliere individuală și de 
grup, în limbile română, engleză și franceză.

Compartimentul de Incluziune, Diversitate și Egalitate de Șanse
Compartimentul de Incluziune, Diversitate și Egalitate de Șanse oferă suport persoanelor 

care s-au simțit discriminate și/sau hărțuite în cadrul Universității. Discuțiile purtate cu membrii 
Compartimentului sunt în totalitate anonime.

INDES sprijină persoanele care raportează diferite situații prin convocarea unei Comisii de 
soluționare și asigură transparența pe parcursul fiecărei etape, comunicând cu părțile implicate.

Personalul INDES se formează anual pe teme de egalitate de șanse, incluziunea studenților 
cu dizabilități și pe alte domenii relevante pentru a ține pasul cu implementările universităților de 
top și pentru a menține calitatea înaltă a serviciilor oferite în Universitate.

5.3. Dispoziții finale
Această procedură dorește prevenirea și combaterea abandonului universitar în  

Universitatea de Medicină și Farmacie ”Iuliu Hațieganu”. 

5.4. Reguli de confidențialitate
Pentru a încuraja membrii comunității să își exprime preocupările și să apeleze la serviciile 

oferite de Universitate, confidențialitatea tuturor părților va fi protejată în cea mai mare măsură 
posibilă. În toate cazurile, aspectele legate de confidențialitate trebuie să fie puse în balanță cu 
facilitarea demersului Universității de Medicină şi Farmacie "IULIU HAŢIEGANU" de a investiga 
și de a lua măsurile corespunzătoare, rezultate în urma reclamațiilor.

Universitatea de Medicină şi Farmacie "IULIU HAŢIEGANU" va trata toate părțile cu 
aceeași grijă, respect și demnitate și va depune toate eforturile pentru a păstra confidențialitatea 
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părților implicate, limitând divulgarea identității persoanelor în cauză numai la cei care trebuie să 
cunoască faptele și, respectiv, părțile implicate. Cerințele de raportare și dezvăluire impuse de lege 
pot conduce la limitări ale politicii de confidențialitate, reglementate de către Regulamentul 
European privind protecția datelor (GDPR). Nerespectarea confidențialității poate fi sancționată 
conform legii.

6. RESPONSABILITĂŢI
Prevenirea și combaterea abandonului universitar este o responsabilitate comună a întregului 

colectiv  Universitatea de Medicină și Farmacie ”Iuliu Hațieganu”. Structurile responsabile au ca și 
scop comun sprijinirea țintită a studenților, după nevoile personale și specifice.

7. FORMULAR DE EVIDENȚĂ MODIFICĂRI

Nr 
crt.

Numărul și 
data ediției  

Numărul și 
data reviziei

Numărul paginii 
unde s-a efectuat 

modificarea

Descrierea modificării Avizul 
conducătorului 

compartimentului
0 1 2 3 4
1.​
2.​

8. FORMULAR DE ANALIZĂ A PROCEDURII

Nr. 
crt.

Denumire 
compartiment 
care exprimă 
punctul de 
vedere

Nume prenume 
conducător 

compartiment 
(sau înlocuitorul 

acestuia)

Aviz favorabil Aviz nefavorabil
data semnătura data semnătura

0 1 2
1.​
2.
3.
4. 

9. FORMULAR DE DISTRIBUIRE A PROCEDURII

Prezenta procedură este pusă la dispoziţia utilizatorilor în format electronic (baza de date) și listat 
conform Listei de difuzare.

Nr 
crt.

Compartiment 
care primește 
procedura

Nume si prenume 
Persoană care 

primește procedura

Semnătura Data 
primirii

Data 
retragerii 
versiunii 

procedurii 
înlocuite

Data 
intrării în 
vigoare a 

noii 
proceduri

0 1 2 3 4 5  6
1.​
2.​

Acest document este proprietatea Universităţii de Medicină şi Farmacie "IULIU HAŢIEGANU".
Orice modificare sau multiplicare, parţială sau totală, fără acordul scris al proprietarului este interzisă.

7



10. ANEXE

1.​ Carta Universității de Medicină şi Farmacie "IULIU HAŢIEGANU".
2.​ Mic ghid de sprijin pentru studente și studenți al Universității de Medicină şi Farmacie 

"IULIU HAŢIEGANU".
3.​ Regulament privind egalitatea de șanse și tratament dintre persoane al Universității de 

Medicină şi Farmacie "IULIU HAŢIEGANU".
4.​ Regulament privind acordarea burselor studențești și metodologia acordării burselor 

studențești.
5.​ Regulament de acordare de stimulente financiare pentru studente și studenți aflați în situații 

de risc de abandon școlar. 
6.​ Regulamentul Comisiei de etică a cercetării științifice.
7.​ Regulamentul de cazare şi de funcţionare a căminelor universităţii.
8.​ Regulamentul de granturi interne pentru studenți.
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