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Cu ce ne ocupăm?

Organizăm workshopuri de dezvoltare pe aceste domenii în
cadrul Universității de Medicină și Farmacie ”Iuliu Hațieganu”.

Soluționarea situațiilor de hărțuire și
discriminare 

Raportează cu încredere situațiile care contravin valorilor
Universității. Anonimitatea ta îți va fi asigurată.

Integrarea persoanelor cu dizabilități
Căutăm modurile potrivite pentru ca fiecare persoană,
indiferent de abilitățile și capacitățile sale fizice și/sau
psihologice, să se integreze în mediul de lucru și mediul de
învățare ale instituției.

Compartimentul de Incluziune, Diversitate și Egalitate de
Șanse (INDES) face parte din Prorectoratul pentru Asigurarea
Calității și Relații Internaționale și este structura responsabilă
de crearea mediului potrivit pe plan educațional și profesional
pentru ca toate persoanele să se integreze în mod echitabil în
comunitatea Universității. INDES are ca scop răspândirea
acțiunilor congruente cu valorile Universității, precum
diversitatea, echitatea și acceptarea. 
De asemenea, INDES este responsabilă de reducerea
situațiilor de hărțuire și discriminare prin regulamentul bazat
pe incluziune și prin proceduri bazate pe acceptare și
reabilitare. Nu în ultimul rând, INDES are acțiuni de reducere a
abandonului universitar prin sprijin instituțional și acțiuni
concrete (prin îndrumare, workshopuri și proceduri).



Situația actuală
  Situația din Universitate poate fi înțeleasă întrebând
studentele și studenții despre cauzele ce i-ar îndemna să își
abandoneze studiile. Dintr-un eșantion de 140 de persoane
care studiază în instituție, 19% (26) recunosc că resursele lor
financiare nu le sunt suficiente pentru nevoile de bază (de
exemplu, cazare, hrană, transport, utilități) pe durata studiilor.
Cauzele cele mai des menționate sunt: imposibilitatea de a
lucra pe perioada studiilor, dificultățile financiare ale
familiei, accesul limitat la diverse burse, și dificultățile din
organizarea timpului (de exemplu, pentru a ține pasul cu
cerințele academice).
   Alte motive invocate sunt pregătirea limitată anterioară
studiilor, accesul limitat la sprijin psihologic și emoțional,
sprijinul limitat al cadrelor didactice, lipsa accesibilizării
pentru persoane cu dizabilități, promovarea limitată a
diversității în instituție. De asemenea, 31% (44) de persoane
au menționat situații care încalcă normele de etică
universitară (de ex., plagiatul lucrărilor, lipsa recunoașterii
contribuției, și atribuirea nejustă a muncii unor persoane terțe).
   Normele și așteptările bine definite de Universitate vin spre a
crea viitori specialiști adaptați vremurilor noastre. Totuși,
normele restrictive pot avea un impact negativ asupra
studentelor și studenților, și asupra studiilor lor. 9 persoane
declară că aceste norme îi influențează în foarte mare
măsură, 19 - în mare măsură, 47 - în mică măsură, și 47 nu
se consideră deloc impactați de aceste norme. 



Situația actuală

   Din cele 140 de persoane chestionate, 4 au menționat că ar
avea o dizabilitate, conform legislației din vigoare.
Accesibilizarea tuturor spațiilor de învățare și predare
rămâne o cerință de bază care rămâne să fie implementată,
pe lângă procesul de admitere, metodele de predare,
mediile de învățare și metodele de examinare. 
  Cele mai des menționate criterii de discriminare au fost
categoria socială, convingerile, constituția corporală,
sexul și orientarea sexuală, religia, etnia, și naționalitatea.
  În ultimul an, 26 de persoane menționează că au fost
hărțuite, 16 s-au considerat discriminate, iar 17 persoane
preferă să nu vorbească despre acest subiect. Tot în ultimul
an, 29 de persoane au avut conflicte care i-au afectat în mod
negativ, iar 18 se consideră victime ale unor situații de
bullying sau situații degradante.



DA NU NU ȘTIU

Aveți o dizabilitate (conform
Legii 448/2006 privind
protecția și promovarea

drepturilor persoanelor cu
dizabilități)?

Plagierea lucrărilor

Lipsa recunoașterii contribuției

Introducerea unor autori care…

V-ați confruntat cu o situație
care încalcă normele de

etică universitară?



“Părinții mei au un venit prea mic și ne este greu să
acoperim toate cheltuielile. Programul facultății nu-mi

permite să mă angajez.” 

“E o perioadă temporară mai dificilă din punct de vedere
financiar.” 

“Uneori banii nu ajung de la o lună la alta.” 

“Se cere foarte mult, este foarte aglomerat programul.” 

“Este greu pentru că nu mai avem timp de absolut nimic,
situație personală, familiară, medicală etc.” 

“Este o cantitate copleșitoare de informație și puțin timp de
a o acumula.” 

“Există anumite persoane care au opinii, opinii expresive,
pe care țin să le facă auzite. Aceste opinii fac referire la

membrii comunității LGBTQ+.” 

Testimoniale



DA NU

Din punct de vedere
financiar, resursele vă
permit să vă acoperiți

nevoile de bază (cazare,
hrană, transport,

utilități) pe parcursul
studiilor universitare?

În ce măsură
considerați că normele

restrictive din
Universitate ar avea un
impact negativ asupra

dvs. sau asupra
studiilor dvs.?

În foarte mare măsură

În mare măsură În mică măsură

Deloc Nu știu



Testimoniale

”Majoritatea cadrelor didactice sunt persoane
excepționale cu o sete de cunoaștere și raționament logic

care au toată stima mea.”

”Universitatea oferă beneficii aproape suficiente pentru a
continua cu succes studiile.”

”Cadrele didactice încearcă să integreze și să aducă un
echilibru în rândul studenților.”

”Universitatea a făcut o treabă bună în a facilita studiul din
multe puncte de vedere (cantină ieftină și cu mâncare

bună, bibliotecă etc.).”

”Unele norme sunt necesare, bine puse la punct și
folositoare.”

”Procesul de admitere, metodele de predare, mediul de
învățare fizic și digital, metodele de examinare și spațiile

stagiilor practice au fost adaptate în mare măsură nevoilor
noastre.”
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Care dintre aspectele de mai jos considerați că ar
avea un impact negativ asupra dvs. sau asupra

studiilor dvs. la UMF „Iuliu Hațieganu” (într-un mod
discriminatoriu)?



Direcții sugerate de
studenți

   Întrebați despre resursele necesare pentru a continua studiile
și pentru a le finaliza cu succes, studentele și studenții
interogați au menționat:

suplimentarea cuantumului de burse/mai mult sprijin
financiar pentru studente și studenți
creșterea flexibilității în orare, organizarea eficientă a
timpului, adaptarea la nevoile colectivului
menținerea și creșterea calității actului educațional prin
formarea cadrelor didactice
dezvoltarea de competențe ce țin de motivație, organizarea
timpului și învățare eficientă
mai mult sprijin in partea serviciilor suport și din partea
cadrelor didactice auxiliare (de exemplu, secretariate,
serviciu social, psihologi,  etc.)

menținerea calității serviciilor deja
existente (de exemplu, bibliotecă,
cantină etc.)



Direcții continuate de
Universitate

   Prin resursele din Universitate, se va continua:
oferirea de suport psihologic pentru probleme de anxietate,
depresie, și conflicte interpersonale, precum și alte nevoi
specifice (cum ar fi, orientarea în carieră)
oferirea de stimulente pentru a sprijini financiar studentele
și studenții aflați la risc de abandon universitar
oferirea de burse sociale (ocazionale sau anuale) și pentru
rezultate academice (de excelență olimpică internațională,
de performanță educațională și de performanță științifică)
formarea abilităților de specialitate și interpersonale ale
cadrelor didactice
menținerea calității serviciilor deja existente (de exemplu,
bibliotecă, cantină etc.)



Direcții de implementat de
Universitate

   Prin resursele din Universitate, se va implementa:
grupuri de suport și mentorate peer-to-peer pentru  
studente și studenți
grup de sprijin, format din cadre didactice și cadre
didactice auxiliare care să sprijine studentele și
studenții conform planurilor lor, adaptate nevoilor
personale (de exemplu, prevenirea abandonului
universitar, educație cu o dizabilitate, etc.) 
raportarea situațiilor de abuz, de hărțuire și de
discriminare, păstrând anonimitatea
organizarea de workshopuri pentru studente și
studenți pe bune practici de urmat pentru a preveni
abandonul universitar



Servicii suport

Compartimentul de Incluziune, Diversitate și
Egalitate de Șanse

Compartimentul de Incluziune, Diversitate și Egalitate de
Șanse oferă suport persoanelor care s-au simțit discriminate
și/sau hărțuite în cadrul Universității. Discuțiile purtate cu
membrii Compartimentului sunt în totalitate anonime. 
INDES sprijină persoanele care raportează diferite situații prin
convocarea unei Comisii de soluționare și asigură
transparența pe parcursul fiecărei etape, comunicând cu
părțile implicate.
Personalul INDES se formează anual pe teme de egalitate de
șanse, incluziunea studenților cu dizabilități și pe alte domenii
relevante pentru a ține pasul cu implementările universităților
de top și pentru a menține calitatea înaltă a serviciilor oferite în
Universitate.

Adresă:  str. Emil Isac nr. 13, etaj 2 sala 28
Contact: egalitate.sanse@umfcluj.ro, 0374834909



Centrul de Consiliere Psihologică și 
Orientare în Carieră

Centrul de Consiliere Psihologică și Orientare în Carieră oferă
servicii de consiliere psihologică și intervenție studenților
pentru a identifica nevoile individuale ale acestora și pentru a
reduce riscul de excluziune și abandon universitar. 
Persoanele interesate pot accesa servicii gratuite ce țin de
sănătatea mentală și orientarea în carieră într-un mediu sigur
și într-o manieră confidențială. Principalele direcții de
consiliere și intervenție psihologică vizează probleme de
adaptare a studenților la mediul academic, probleme
interpersonale în relaționare și gestionarea problemelor
psihologice (anxietate, depresie, tulburări de comportament
alimentar, etc.). Orientarea și consiliere în carieră presupune
intervenții de auto-cunoaștere și suport în alegerea
specialităților medicale.
Procesul de evaluare și consiliere se realizează prin procese și
protocoale de intervenție validate științific. Consiliere
Psihologică și Orientare în Carieră oferă consiliere individuală
și de grup, în limbile română, engleză și franceză.

Adresă:  Căminul 7, parter, Campus Hașdeu
Contact: cpopescu@umfcluj.ro, maria.giurgean@umfcluj.ro,
tegzesiu.anamaria@umfcluj.ro, pocol.cinzia@elearn.umfcluj.ro



Mobilități ERASMUS+

Programul Erasmus+ este noul cadru european de cooperare
în domeniul educaţiei, formarii practice, tineretului și sportului,
fiind o investiţe în cunoaștere, pentru dobândirea de aptitudini
și competențe de care să beneficieze persoanele, instituţiile,
societatea în ansamblul ei.
Acest program se fundamentează pe realizările celor 30 de ani
de programe în domeniul educaţiei și tineretului ale Uniunii
Europene continuând să sprijine aceleași tipuri de acţiuni,
inclusiv dimensiunea lor intra-europeană, la care se adaugă în
perioada 2021-2027 noi priorități.

Departamentul pentru Asigurarea Calității

Departamentul  pentru Asigurarea Calității organizează și  
derulează procesele de evaluare internă și externă pe
platforma informatică a universității prin evaluarea semestrială
a activității didactice și a metodelor de examinare de către
studente și studenți; evaluarea programelor de studii de către
absolvenții de licență și de master, evaluarea
multidimensională a Școlii Doctorale, autoevaluarea și
raportarea anuală a activității de către cadrele didactice,
doctoranzii și personalul de cercetare din Universitate.
Încurajăm fiecare persoană implicată să evalueze procesele
din actul educațional pentru a menține calitatea înaltă din
Universitate.

Adresă: str. Emil Isac nr. 13, etaj 2 sala 28  
Contact: dep.calitate@umfcluj.ro

Adresă: str. Pasteur nr. 4, etaj 3, Cluj-Napoca
Contact: erasmus@umfcluj.ro



Organizații studențești
OSM - Organizația Studenților Mediciniști din Cluj

E-mail: osmcluj@umfcluj.ro
Telefon: +40 751 029 077
Adresă: Strada Bogdan Petriceicu Hașdeu 90-92, cămin X,
camera 16, Cluj-Napoca

OSS - Organizația Studenților Stomatologi din
Cluj-Napoca

E-mail: contact.osscluj@gmail.com
Adresă: Str. Clinicilor 5-7, Complex Hasdeu, Camin X,
Camera 17, Cluj-Napoca

OSF - Organizația Studenților Farmaciști din 
Cluj-Napoca

E-mail: osf.contact@gmail.com
Adresă: Căminul 10, Strada Bogdan Petriceicu Haşdeu, nr.
90-92, Cluj-Napoca



CONTACT
Str. Emil Isac nr. 13 etajul 2

sala 28, 400023
+40 374 834 909

egalitate.sanse@umfcluj.ro
www.umfcluj.ro

Contactează-ne pentru a
purta o discuție despre

situația ta!






