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INTRODUCERE

Raportul de fata prezinta rezultatele Evaluarea facilitatilor si serviciilor pentru studenti din
anul universitar 2022-2023.

Evaluarea facilitatilor si serviciilor pentru studenti din cadrul Universitatii de Medicina si
Farmacie ,,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca se realizeaza incepand cu anul universitar 2023-2024.
Aceasta are ca scop masurarea gradului de satisfactie al studentilor din cel putin anul doi de studiu
la nivel licent, la oricare din programe. Tn acest sens, rezultatele evaluarii pot constitui o sursa de
feedback asupra desfasuradrii activitatii departamentelor ce pun la dispozitie facilitati si servicii
pentru studenti, cat si un potential fundament pentru imbunatatirea acestora, avand in vedere
nevoile studentilor, sugestiile si recomandarile primite.

In cadrul proiectului FDI-2023-F-0186, ,,imbundtdtirea continud a calitatii educatiei prin
asigurarea unui mediu de invdtare favorabil si eficientizarea deciziilor manageriale”, pentru atingerea
obiectivului de evaluare anuald a gradului de satisfactie a studentilor privind facilitatile si serviciile
suport oferite de universitate. Fluxul are ca scop colectarea anualda de feedback din partea
studentilor de la nivel licentd, prin intermediul unui chestionar.

Pentru elaborarea itemilor de chestionar, Departamentul de asigurare a calitatii a colaborat
cureprezentantii tuturor serviciilor. Departamentul a derulat intalniri cu reprezentantii structurilor
administrative ale universitdtii (7 reprezentanti — Directia General administrativa, Bibliotecd, Biroul
Erasmus+, Departamentul studenti internationali, Biroul INDES) pentru a agrea tematicile si
intrebarile din chestionarul de evaluare a serviciilor.

In perioada august-septembrie a fost dezvoltat sistemul informatic existent pe platforma
interna a universitatii prin crearea unui nou flux pentru colectarea de date privind satisfactia
studentilor fata de facilitatile si serviciile suport puse la dispozitie de universitate.

Dupa elaborarea si digitalizarea chestionarului, strategia de culegere a datelor a fost
prezentatd reprezentantilor organizatiilor studentesti (OSM, OSF, OSS, EMSA, CMC) in cadrul unei
sedinte la care au participat 8 studenti, ce au contribuit la revizuirea formularului, iar mai apoi la
diseminarea informatiilor in perioada de culegere a datelor.

Perioada de culegere a datelor a avut loc intre datele 23 octombrie - 5 noiembrie 2023, un
chestionar fiind aplicat in format electronic.

Evaluarea se realizeaza pe platforma internd a universitatii: digital.umfcluj.ro, respondentii
au primit mesaje automate din platforma pe email-urile institutionale, care cuprindeau o descriere
sintetica a evaluarii si linkul unic de completare.

In primul an de aplicare a chestionarului, au participat 248 de respondenti, dupd cum
urmeaza:
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Total respondenti din Universitate

® Facultatea de Medicina

Facultatea de Farmacie

m Facultatea de Medicina dentara

Totalul de respondenti din Universitate a fost de 248, din 5988 posibile (4,14%). Pentru
Facultatea de Medicind au participat 210, din 4228 de studenti (4,97%). Pentru Facultatea de
Farmacie au fost 22 de respondenti, dintr-un numar de 661 posibil (3,33%), iar pentru facultatea de
Medicina Dentara numdrul de respondenti a fost de 16 din 1099 (1,46%).

Rata de participare

[l Total posibile
Rata de participare

4,147%

Chestionarul a cuprins doua sectiuni prin care s-a urmarit identificarea gradului de satisfactie
privind facilitatile si serviciile oferite de universitate:

» Sectiunea A a urmadrit sa identifice calitatea serviciilor uzuale, frecvent utilizate de cdtre
studenti.

» Sectiunea B a avut drept scop stabilirea gradului de cunoastere si utilizare, iar apoi
inregistrarea calitatii serviciilor, asa cum este perceputa de studenti.

A. Sectiunea A
A.l. Secretariat

Dintre participanti la evaluare sectiunii de secretariat, 66,5% (106 respondenti) s-au ardtat
multumiti si foarte multumiti de comunicarea cu secretariatul, iar ceilalti 33,5% respondenti fiind
nemultumiti de comunicarea cu studentii (total nemultumit si foarte nemultumit -72 de
respondenti).
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Analizand raspunsurile studentilor legate de serviciile digitale oferite de secretariatul
Facultatii, distingem ca 70,9% sunt multumiti si foarte multumiti de functionarea serviciilor digitale,
iar 29% resimt ca digitalizarea acestor servicii nu a fost indeajuns de eficienta.

A.l. Pe o scala de la 11a 4, in care 1 - Foarte nemultumit(3) si 4 - Foarte multumit(a),
n ce masura esti multumit(a) de urmdtoarele aspecte referitoare la secretariat:

A.l.1. Comunicarea cu

o o 0,
secretariatul Facultatii? 22.6% 31.0% 35:5%
A.l.2. Serviciile digitale oferite
[ o 0,
de secretariatul Facultatii? 18.1% 28.2% 427%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
B 1- Foarte nemultumit(a) 2 3 4 - Foarte multumit(a)

Mediile pentru cei doi itemi sunt apropiate de %, indicand astfel mai degraba multumirea
cu aceste servicii, existand totusi o abatere standard de aproximativ 1, ceea ce indica existenta unor
situatii punctuale care genereaza un nivel mai scazut de satisfactie, ce pot fi deduse din
raspunsurile la intrebarea deschisa. Un aspect punctual Tn acest context este reprezentat de
serviciile digitale oferite de secretariatul Facultatii, care au obtinut o medie de 2,91/4. Aceasta
medie indica faptul ca exista neajunsuri In acest domeniu de activitate, indicand astfel ca
imbunatatiri sau ajustari ar putea fi benefice pentru a completa mai bine nevoile si asteptarile
studentilor. Prin evaluarea detaliata a raspunsurilor la intrebarile deschise, vom putea identifica
mai precis natura acestor neajunsuri si sd propunem solutii specifice pentru a imbunatati calitatea
serviciilor oferite.

Abaterea standard

Media - 2023 -2023
Comunicarea cu secretariatul 3,03 1.024
Facultatii
Serviciile digitale oferite de 2,91 1.006
secretariatul Facultatii
Raspunsuri valide N 248

Observatii legate de secretariat si registratura

Studentii respondenti la chestionarul despre servicii si facilitati studentesti considera ca
atitudinea personalului de la Departamentul Registratura lasa de dorit, acesta avand o atitudine si
un limbaj neadecvate fata de ei.

,,Probleme sunt cu doamna de la registraturd care repezeste toti studentii, vorbeste urat cu noi de parca
o deranjam pe dansa rugdnd-o sa ne treacd un numdr de registru pe cereri. Consider cd doamna de la
Registraturd are o atitudine total nepotrivitd pentru locul de munca pe care il are. Nu cred cd este frumos
ca atunci cand intri pe usa si esti politicos, doamna de acolo sa aibd o privire si un comportament lipsit de
respect. Pe ldngd cd nu mi-a rdaspuns la formula de salut, mi-a mai adresat si urmdtorul eufemism" in puii
mei". Tin sa precizez cd nu sunt singurul caz. Sunt multi colegi care de a lungul timpului au intampinat
astfel de dificultdti in a conversa cu ea.
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,»The lady at the registratura office is always unfriendly and annoyed. It would be nice not to go there
every time and make a request for each and everything (why not online requests???)”

In aceeasi ordine de idei, studentii au avut observatii negative si despre personalul de la
serviciul Secretariat, spunand despre acestea ca sunt nepoliticoase si, de cele mai multe ori,
nedispuse sd ajute persoanele care le cer ajutorul. Acestia mentioneaza cd unele dintre secretare
sunt constant nemultumite si agresive si sunt acuzate ca hartuiesc studentii sau ca dau dovada de
favoritism.

,,Doamna secretard de la facultatea de Medicind Dentard ar putea fi mai politicoasd cu studentii si sd fie
mai dispusd sd-i ajute, am avut momente cdnd mi-a rdspuns urdt si pdrea foarte deranjatd cand am rugat-
0 sd md ajute.”

,»O comunicare mai empatica, mai putin ironicd vis a vis de studenti din partea anumitor secretare. Nu
generalizez.”

,»De multe orinu ne rdspunde secretara la email-uri, dar in restul serviciilor este multumitor. La secretariat
singurul minus este atitudinea penibil de jenanta a secretarelor, in special a celei de la registratura. Mereu
crispata si deranjata ca ai acte de rezolvat.”

,,In the secretary they only yell at people for no reason, they do not offer any help. Communication takes
very long time.”

”La secrétaire [...] devrait mieux respecter les étudiants lors d'une discussion. Ce n'est pas normal d'étre
toujours angoissé lorsqu'il faut venir lui parler car on sait qu'on ne va jamais obtenir son aide mais plutét
sa désapprobation que ce soit pour un probléme personnel ou commun. ”

Studentii mentioneaza faptul ca ar fi nevoie de un nivel ridicat de confidentialitate a
mediilor semestriale.

»Sugerez secretariatului sd nu mai publice liste cu mediile generale, acestea pot fi trimise
individual prin platformd. Sugestia vine din cauza faptului cd existd persoane care au reusit sd
aibd acces la codurile altor colegi si le invadeaza confidentialitatea.”

Respondentii chestionarului pun accent pe faptul ca o automatizare in mediul online a
intregii parti administrative ar simplifica si grabi depunerea de cereri, dosare sau alte documente si
avizarea acestora.

De asemenea, acestia spun ca i-ar ajuta ca programele de la secretariat, registratura si
casiera sa fie postate in mediul online.

,,Pentru secretariat ar trebui introdus ceva online de depunere de cereri/dosare etc, acum pentru burse
s-a stat enorm la cozi degeaba.,,

,»Nu sunt multumitd de faptul cd documentele nu pot fi trimise online si pentru depunerea burselor astdzi
atrebuit sd stau la coadd la registraturd dupd 20 de studenti si la coadd la biroul pentru burse dupd alti 20
de studenti. De asemenea, sdptdmadna trecutd am asteptat la coada la biroul pentru depunerea burselor
studenti. Nu era nimeni in birou, insd toti studentii de la coadd au asteptat pentru cd nu era niciun biletel
pe usd care sd anunte cd doamna respectivd e in concediu, bolnavd. A iesit cineva de la alt birou care ne-a
transmis acest fapt, dupd jumdtate de ord. Cand nu este cineva disponibil este recomandat sd anunte,
pentru a nu incurca activitatea altor oameni.”

,,Les interactions avec la secrétaire sont irrespectueuses, autant en personne que par courriel elle parle
mal aux éléves systématiquement. Elle pose toujours des problémes et des blocages dés que nous devons
résoudre un probleme administratif, et ceci quand elle répond. Les études en médecine sont déja assez
stressantes pour avoir en plus un stress supplémentaire avec cette personne.

Toute la partie administrative pourrait étre automatisé, autant les certificats de scolarité, comme les
notes et les paiements des absences ou autres. Par rapport aux notes, d ce jour nous n'avons pas un site
ol on puisse avoir la globalité de toutes nos notes de tous les ans.”
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,,Sd se incerce un mod mai rapid de trimitere a adeverintelor sau actelor cerute de la secretariat. Inteleg
ca pdnd se semneazd dureazd, dar uneori este important sa le primim cat mai repede.”

Studentii amintesc si faptul ca orarul acestor servicii se suprapune peste cel al cursurilor
si/sau stagiilor la care trebuie sa fie prezenti astfel ca de multe ori nu pot ajunge in timp util la
secretariat, registratura sau casierie. In acest sens, recomand3 si prelungirea programului acestor
departamente.

Nu n ultimul rénd, studentii evalueaza in mod negativ atentia pe care personalul de
registratura il acorda documentelor importante pe care cei dintai trebuie sa le duca fizic de fiecare
data.

,»As dori sa las un mic comentariu despre un serviciu oferit de alt departament si anume de registraturd .
Doamna de acolo mi-a pierdut conventia cadru pe care eu am depus-o in original in data de 2 octombrie si
am aflat abia cu 2 zile inainte de a se termina perioada de depunere ca eu pe tabelul doamnei secretare
apar ca si cum nu as fi dus conventia cadru si dovada de asigurat. Am aflat aceasta informatie de la o
colegd, am contactat-o pe doamna secretard si mi s-a spus sd aduc copii la aceste documente . Acum dacd
se poate sa adresez o intrebare plauzibild: Vi se pare normal sd depun acte cu date personale la o institutie
si ele sd fie pierdute, ba mai mult tot eu sa repar greseald institutiei avand in vedere ca documentele au
fost trimise si in format online 2 Sunt ferm convinsd ca mi sa spus sa aduc eu personal copii color la acele
documente ca sa nu le mai caute doamnele respective [...] Mai tin sd mentionez ca i le-am predat in mand
doamnei, cutia din fata camerei ei nu era in data de 2 octombrie.,,

A.ll. Casierie

Studentii care au intrat in contact cu serviciile casieriei universitare afirma faptul ca au fost
multumiti si foarte multumiti (74,2%) de aceste servicii. Totusi, exista un procent de 25,7% in opinia
carora interactiunea cu studentii poate fi imbunatatita.

A.l11. Tn ce masura esti multumit/3

de serviciile casieriei Universitatii? 13.6% 31.8% 42.4%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M 1- Foarte nemultumit(a) 2 3 4 - Foarte multumit(a)
Media - Abaterea
2023  standard - 2023
Serviciile de casieriei 3,05 1.025

Raspunsuri valide N 132

Media realizata n cazul serviciilor de casierie a inregistrat o medie de 3,05, indicand o
satisfactie generalg, iar abaterea standard de 1,025 indica variabilitatea datelor in jurul acestei
medii. Cu 0 medie peste aproximativ 3 pe o scara de la 11a 4, rezultatele sugereaza in mod general
0 perceptie pozitiva asupra casieriei, insd, cu toate acestea, abaterea standard semnaleazd ca
exista o variatie intre evaludrile studentilor.

Observatii legate de casierie

Tn ceea ce priveste observatiile studentilor legate de serviciile oferite de casierie, 0 mare
parte din ei spun cd acestea ar trebui modernizate si digitalizate astfel Tncat sa fie foarte mult
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usurate procesele conexe. De asemenea, sugereaza posibilitatea unor programari pentru a scurta
timpul de asteptare si creste eficienta. Studentii mentioneaza ca, de cele mai multe ori, cozile sunt
foarte lungi la acest birou si ca pierd foarte multa vreme asteptand pe coridoare, mai ales cand e
perioada maririlor.

,,La casierie - dacd ar fi mai multi angajati sau dacd s-ar putea merge acolo pe bazd de programare, ar fi
minunat, pentru cd sunt perioade (de exemplu cdnd sunt restante) in care se face ditamai coada de
asteptare; odatd am fost sd-mi platesc o restantd si, in timp ce asteptam la coadd, doamna casier se
pldngea cd simte cd nu face fatd volumului de muncd si cd o sd lucreze doar cat apucd si cat o tin puterile
si in rest Dumnezeu cu mila.”

De asemenea, se face referire la atitudinea generala a personalului de la casierie (in tandem
cu cel de laregistratura si secretariat) care lasd de dorit, iar studentii si-ar dori sa fie intampinati de
persoane respectuoase si rabdatoare
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A.lll. Burse

Ancheta a detaliat aspectele referitoare la sistemul de burse: informatiile primite de
studenti, tipurile si numarul de burse alocate pe fiecare categorie, precum si cuantumul burselor.
Dintre cele patru aspecte investigate, s-a inregistrat un grad mai ridicat de satisfactie fata de
tipurile de bursa si informatiile primite, respectiv un grad mai degraba ridicat de nemultumire in
privinta numarului si a cuantumului burselor.

Aproximativ 68,6% dintre studenti se declara multumiti si foarte multumiti de tipurile de
burse oferite. 60,5% dintre participanti exprima niveluri semnificative de satisfactie in ceea ce
priveste comunicarea acestor informatii.

A.lll.1. Pe o scala de la11a 4, Tn care 1 - Foarte nemultumit(3) si 4 - Foarte multumit(a),
Tn ce masura esti multumit(3) de urmatoarele aspecte care vizeaza bursele:

A.llL1.1. Informatiile despre 3 . 5
orma e 20.0% 31.5%
A.lll.1.2. Tipurile de bursa - 19.0% 31.5% 37.1%

A.ll1.1.3. Numarul de burse _ 28.6% 27.0% 17.7%
A.l11.1.4. Cuantumul burselor _ 28.2% 29.8% 20.6%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
® 1 - Foarte nemultumit(&) 2 3 4 - Foarte multumit(a)

Media - Abaterea
2023 standard - 2023
Informatii despre burse 2.77 1.053
Tipuri de bursa 2.93 1.030
Numar de burse 2.36 1.059
Cuantumul burselor 2.50 1.046
Raspunsuri valide N 248

Opiniile devin mai nuantate in privinta numarului de burse, peste jumatate dintre
respondenti fiind nemultumiti de acest aspect (55,2% - total exprimda nemultumit si foarte
nemultumit). Ultima sfera de analizd s-a focalizat asupra cuantumului burselor, subliniind de
asemenea un procent de aproape jumatate de respondenti nemultumiti (49,6% - total nemultumit
si foarte nemultumit).

Observatii legate de burse

Studentii prezenti la evaluarea serviciilor si facilitatilor din cadrul universitatii au identificat
mai multe neajunsurin ceea ce priveste bursele oferite.

In primul rand, multi studenti spun c¢3 sunt prea putine burse raportat la numarul
persoanelor care studiaza la UMF si ca ar trebui suplimentate, dar si ca ar trebui oferite mai mult
pe criterii meritorii (poate chiar scazutd putin media finald de beneficiere).



UMF

UNIVERSITATEA DE
MEDICINA S| FARMACIE
IULIU HATIEGANU
CLUJ-NAPOCA

,»Ar trebui sd se acorde mai multe burse de merit deoarece diferentele intre medii sunt destul de mici si
cine are media peste 9 consider cd depune eforturi mariin ceea ce priveste dezvoltarea sa academica.”

in al doilea rand, studentii considera cuantumul burselor ca fiind insuficient si c&, in
consecinte ar trebui marit, mai ales raportat la cresterea preturilor si a inflatiei (banii nu ajung
pentru a face o reala diferenta in bugetul acestora si a le face viata de student mai usoara). in
aceeasi idee, ei mentioneaza discrepantele intre cuantumul oferit de UMF si celelalte institutii
universitare din Cluj-Napoca, spunand ca universitatea la care sunt ofera cele mai mici burse.

,»Cuantumul burselor de merit ar trebui mdrit deoarece acesta nu mai corespunde nevoilor actuale, date
fiind cresterile accelerate ale preturilor. Cuantumul burselor este foarte mic si nu oglindeste munca
studentilor. De asemenea, as propune ca primii 5 studenti pe an, conform mediilor sd beneficieze de bursa
de merit tip A, chiar dacd media acestora nu e 10.”

Apoi, se face referire si la nemultumirile generale cu privire la procedurile necesare pentru
a obtine bursele sociale si medicale (procesul este unul complicat si greu, iar multi studenti
considera ca unele afectiuni medicale sunt tratate cu dubla masura).

,,Consider cd atunci cand vine vorba despre bursele sociale, lista cu documente necesare nu este prea
clard, avand in vedere cd atat medicul, cat si secretariatul sustin cd sunt necesare sau nu anumite
documente. De asemenea, cred cd perioada de depunere a dosarelor este prea scurtd, avand in vedere cd
primirea adeverintei dureazd uneori mai mult de o sdptdmand, addugand la asta si restul timpului
petrecut pe drum alergand de la un doctor la altul pentru a acumula toate documentele necesare.
Totodatd, nu este precizat numdrul de burse sociale medicale sau criteriile dupd care vor fi oferite, lucru
care va fi evident subiectiv.”

Nu n ultimul rand, respondentii isi fac cunoscuta dorinta de a avea informatii mai clare si
actualizate cu privire la criteriile de acordare a burselor deoarece acestea nu sunt suficiente la
momentul curent, dar spun si ca ar ajuta foarte mult daca ar putea depune online dosarele pentru
bursele aferente, astfel inlesnind cu mult procesul.

,,In legdturd cu informatiile legate de burse, cazul pe care | prezint este despre bursa sociala. As dori ca
secretara care se ocupa de bursele sociale sa se pund de acord cu juristul facultdtii si sa nu mai transmitd
informatii eronate in legdturd cu bursele sociale.”

,,Cererile pentru eliberarea de Adeverinte nu se mai pot depune online, ceea ce creste semnificativ coada
de la registraturd. Ar fi util si pentru noi dacd Adeverintele se depun si se elibereazd in format online.”

,,Legat de burse, ar ajuta o informare mai exactd despre documentele necesare si depunerea dosarelor.
Consider cd, cel putin anul acesta, informarea despre depunerea dosarelor pentru bursa sociala a fost sub
orice criticd. Cand a fost doamna in concediu medical, cdnd a trebuit sa stdm la cozi imense ca sd ajungi
acolo sa iti spund ca nu e bun cd lipseste nu stiu ce si din nou aceeasi poveste.”

A. IV. Campus

In privinta campusului, au fost evaluate doud aspecte: nivelul de igiend si curatenie,
respectiv gradul de siguranta.

Conform datelor obtinute, 79% dintre respondenti manifesta satisfactie fata de starea
igienei din spatiile campusului (multumit si foarte multumit).
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A.IV.1. Cat de multumit(/-a) esti
de nivelul de igiend si curdtenie

. . ’ . 14.9% 1.9% A%
din spatiile campusului 49 419 37
universitar?
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
® 1- Foarte nemultumit(d) 2 3 4 - Foarte multumit(a)

Media - Abaterea
2023 standard - 2023
Igiena si curatenia din spatiile 3.10 .869
campusului universitar
Raspunsuri valide N 248

Printre diversele aspecte ale campusului, se realizeaza o monitorizare a gradului siguranta
resimtit de catre studentiin cadrul spatiilor dedicate lor. Conform rezultatelor obtinute din analiza
formularelor, se constatd ca un procent semnificativ de 91,2% dintre respondenti exprima in mare
si foarte mare masurd satisfactie in ceea ce priveste nivelul de securitate din campusul universitatii.
Cu toate acestea, exista un procent de 8,9% dintre studenti ce raporteaza ca percep spatiile
campusului ca fiind Tn micd si foarte mica masura sigure.

A.IV.2. Tn ce masura te

simti Tn sigurantd in spatiile 7.3% 31.5% 59.7%
din campusul universitar?
1.6%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
® 1- In foarte micd masura 2 3 4 - In foarte mare masura

Media- Abaterea standard

2023 -2023
Siguranta in spatiile din 3.10 .869
campusul
Raspunsuri valide N 248

Observatii legate de campus

Printre principalele observatii legate de campus obtinute din chestionarul de evaluare a
serviciilor si facilitatilor se numara lipsa curateniei sau a dotdrilor de baza cand vine vorba de igiena
(sdpun, hartie igienica, etc.) deoarece in majoritatea clddirilor ce tin de administratia universitatii,
dar si a spitalelor in care se desfasoara stagii, acest aspect lasa de dorit. Curatenia pare sa fie o
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problema generala mentionatd de catre studenti, iar acestia si-ar dori un nivel mai crescut de
curatenie si de renovare a acelor parti din campus care necesita acest lucru.

Apoi, studentii mentioneaza nivelul de aglomeratie din campus si, implicit, lipsa sigurantei
pietonale cu care se confrunta. Acestia spun ca ar trebui limitata circulatia autoturismelor in zonele
cu multe amfiteatre si sporita siguranta generala Tn incinta campusului. Totodata mentioneaza si
nevoia unei ilumindri mai eficiente astfel incat sa fie reduse incidentelor negative ce se petrec in
zonele prost luminate.

»Accesul in cdminele universitdtii ar putea fi fdcut pe baza de cartela de acces, datoritd faptului cd tocmai
ce s-a semnalat pdtrunderea unei persoane strdine in spatiile comune ale cdminului H1o, iar locatarii s-au
simtit in pericol.”

De asemenea, si-ar dori repararea automatelor de cafea deoarece multe dintre ele nu
functioneaza de obicei.

B. Gradul de cunoastere si utilizare

Gradul de cunoastere si utilizare:

Cunoastere Utilizare
87.90%
83.90%
.80%
75:60% 73.80%
60 .5 0% 60.10%
51.20%
38.70%
30.60%
23.00%
20.60%
15.30% 14.10%
8.90%
90" 6.00% 6.90%
3.20%
1.Servicilede 2. Cantind 3. Cabinete 4. Facilitati 5. Biblioteca 6. Biroul 7. Centrul de 8. Departamentul 9. Biroul 10. Programul de
cazare medicale sportive ERASMUS consiliere deasigurarea Incluziune, tutorat Departamentul
studentesti psihologica si calitatii diversitate si Studenti
orientare in egalitate de internationali
cariera sanse

B.l. Gradul de cunoastere

Chestionarul urmdreste gradul de cunoastere a serviciilor si facilitatilor universitare, pentru
a putea gestiona ulterior metodele de informare catre studenti asupra facilitatilor destinate
acestora, iar mai apoi pentru a insista in anumite departamente pentru a-si imbunatatii activitatea
desfasurata.
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B.l. Gradul de cunoastere al serviciilor:

1. Serviciile de cazare
m 2. Cantina
87.9%
m 3. Cabinete medicale studentesti
4. Facilitati sportive
83.9% 5. Biblioteca
B 6. Biroul ERASMUS
1 7. Centrul de consiliere psihologica si orientare
n cariera
| 8. Departamentul de asigurare a calitatii
® 9. Biroul Incluziune, diversitate si egalitate de
sanse

10. Programul de tutorat

11. Departamentul Studenti internationali

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Printre cele mai cunoscute facilititi se enumera serviciile cantinei universitare (218
respondenti) si serviciile oferite de biblioteca (208 respondenti), urmate de un grad de cunoastere
ridicat pentru cabinetele medicale studentesti (183 respondenti), servicile de cazare (150
respondenti), facilitatile sportive ( 96 respondenti) si programul de tutorat (76 respondenti). Mai
putin cunoscute de studenti de la nivel licentd, se numara Biroul de incluziune, diversitate si
egalitate de sanse (15 respondenti), Departamentul de studenti internationali, Departamentul de
asigurare a calitdtii (22 respondenti) si Centrul de consiliere psihologica si orientare in carierd (57
respondent;i).

B.Il. Gradul de utilizare

De asemenea, chestionarul a colectat si informatii privitoare la gradul de utilizare a
facilitatilor si serviciilor, iar printre cele mai utilizate dintre acestea sunt cantina (188 respondenti),
biblioteca (149 respondenti), cabinetele medicale studentesti (127 respondenti), facilitatile
sportive (51 respondenti), programul de tutorat (35 respondenti), Departamentul de Asigurare a
Calitatii (8 respondenti) si Departamentul de studenti internationali (6 respondenti).
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B.l. Gradul de utilizare al serviciilor:

2. Cantina

75.8%

| 3. Cabinete medicale studentesti
51.2%

W 4. Facilitati sportive

60.1% 5. Biblioteca

3.2% 8. Departamentul de asigurare a
calitatii

14.1% 10. Programul de tutorat

® 11. Departamentul Studenti
internationali

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

B.IlI. Serviciile de cazare

Ratd respondenti servicii de cazare

N=248
100.0%
80.0%
60.5%
60.0%
48.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Numarul studentilor care Grad de cunoastere

locuiesc in camin

B.111.1. Pondere locuire camin

In ceea ce priveste caminele, chestionarul a inclus o dimensiune referitoare la rata de
locuire Tn camine, unde 119 studenti au afirmat ca locuiesc in camin.
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B.III.1. De cand esti student(a), locuiesti sau ai locuit
intr-unul din caminele studentesti ale Universitatii?

140

119
120
100
80
60

40 31

20
Da Nu

Datele furnizate indica ca o majoritatea a respondentilor, adica 119, au locuit in caminele
studentesti ale Universitatii Tn timpul perioadei lor de studentie, in timp ce 31 nu au ales aceasta
optiune. Acest rezultat poate sugera ca o proportie semnificativd a studentilor prefera sau au
preferat sa trdiasca Tn caminele studentesti, care sunt adesea o optiune de cazare convenabila si
accesibila pentru studenti.

B.IIl.2. Satisfactie facilitatile caminelor studentesti

Mai mult decat o privire de ansamblu asupra ratei de locuire in camine, formularul a analizat
si satisfactia fata de facilitatile caminelor studentesti, prin proprietatile care le vizeaza.

Cu privire la numarul de locuri, 76,5% din studenti sunt multumiti si foarte multumiti de
numarul de locuri acordate in camin. Conditiile de cazare sunt considerate de catre respondentiin
masurd de 85,6% multumitoare si foarte multumitoare. Cat despre facilitatile disponibile,
respondentii se declara multumiti si foarte multumiti in procent de 91,6% de conditiile intalnite in
camine.

O alta dimensiune analizata, a fost gradul de multumire fata de taxa lunara, unde studentii
au fost multumiti si foarte multumiti in proportie de 93,3% de regia ce o platesc.

Asadar, rezultatele indica faptul ca universitatea a reusit sa ofere conditii de locuire si
facilitati care corespund asteptarilor studentilor, contribuind astfel la o experienta pozitiva in
cadrul caminelor universitare.
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B.lll.2. Pe 0 scala de la 11a 4, in care 1- Foarte nemultumit(a) si 4 - Foarte
multumit(a), in ce masura esti multumit(3) de urmatoarele aspecte care vizeaza
caminele studentesti:

B.111.2.1. Numarul de 3 5 5
locuri - 18.5% 25.2% 51.3%
5.0%
B.Ill.2.2. Conditiile de 3 . .
- oare | e 36.1% 49.6%
1.7%
B.Ill.2.3. Facilitatile 3 . .
disponibile in camine I 6.7% 46.2% 45-4%
1.7%
B.Ill.2.4. Taxa lunara .
de cazare - RN 70.6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 1- Foarte nemultumit(3d) 2 3 4 - Foarte multumit(a)
Media- Abaterea standard
2023 -2023
Numarul de locuri 3,23 .925
Conditiile de cazare 3.34 .762
Facilitatile disponibile in camine 3.35 .684
Taxa lunara de cazare 3.64 .607
Raspunsuri valide N 19

Studentii sunt, in general, multumiti de caminele universitare, avand evaluari pozitive
pentru numarul de locuri (3,23/4), conditiile de cazare (3,34/4), facilitatile disponibile (3,35/4), si
taxa lunara de cazare (3,64/4). Totusi, existd o variatie semnificativa in perceptiile privind numarul
de locuri, sugerand posibile diferente de opinie intre studenti reflectata prin abaterile standard de

0.500.

B.III.3. Observatii si sugestii referitoare la serviciile si facilitatile de cazare

in ceea ce priveste observatiile si sugestiile studentilor respondenti cu privire la facilitatile
cdminelor, acestea sunt dupad cum urmeaza:

Printre principalele nemultumiri ale studentilor se numara repartizarea locurilor in camine.
Exista nemultumire cu privire la alocarea locurilor in caminele considerate mai bune, unde studentii
de la Facultatea de Farmacie au primit un numar redus de locuri. Totodata exista critici aduse
procedurilor de cazare, mentionand ca exista practici necorespunzatoare privind rezervarea
locurilor (alocarea locurilor pe pile sau alte cdi neoficiale). In acest sens, studentii fac apel la
transparenta n acest proces si afisarea mediilor de intrare in fiecare camin.

”In primul rdnd, administratia. Sper cd nu este o informatie noud urmdtodrea: nu se intrd intr-o oarecare
mdsura pe merit. In primul rdnd cunosc nenumdrate cazuri care si-au rugat colegii cu medii similare sd se
cazeze in acelasi cdmin ca ei si atunci la cazare cativa din colegii lor de camera vor fi doar fictiv acolo si se
transformd in garsonierd. Admini din cdmine permit acest lucru in baza justificdrii: s-au prezentat la
cazare, platesc. Adminii de cdmin tin camere pentru studenti. Fie pe bani, fie vorbesti in prealabil sd ti se
rezerve nu stiu ce camerd iti place tie. Dacd incerci sd candidezi pentru sefie de palier/cdmin si reprezinti o
amenintare pentru cei care deja au vorbit cu admina si ceilalti, ti se va spune urmatorul lucru: aaaa, oricum
candideazd deja cate 2 pe fiecare palier, ce rost ar mai avea sd candidezi si tu, dar dacd chiar vrei, e vot
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(practic ei nu te pot opri, apoi afli ca ai fost singurul care a avut competitie si de fapt nu erau cate 2
candidati pe fiecare palier, nici pomeneald). Nu stiu cdt de corect e fata de cei care chiar au nevoie de un
loc in cdmin sd afle de la colegi de-ai lor au pldatit/mituit/dat sticla de ceva administratorul ca sd-i mute in
cdmin desi ei nu erau pe liste. Era vorba despre ceva nondiscriminare, dar md rog. in afara de asta cum e
posibil sd nu se rezolve probleme simple de igiena in cdmine cum ar fi ventilatoare in bai? in baza ca nu
gdsesc de alea care se potrivesc acolo, dintr-o oarecare coincidentd stiu ce se potriveste in locul
ventilatorului din baie si as putea sd md duc personal la vreun magazin de bricolaj sd achizitionez unul.
Fdrd ventilator in baie = mucegai. S-a incercat rezolvarea problemei cd curge apa in dusuri, s-a rostuit
PESTE MUCEGAI si doar in 2 colturi deci practic nu s-a rezolvat nimic. Nu stiu, dar mucegaiul de acolo nu
cred cd e tocmai igienic. Deci administratia pune mai multe probleme decat conditiile. La final de an se
verifica mult prea superficial camerele si raman murdare.”

Unii studenti subliniaza importanta locurilor speciale pentru cazurile sociale, dar aduc in
discutie faptul ca studentii implicati in activitati de cercetare ale UMF nu au locuri rezervate.

Apoi, studentii mentioneaza nevoia urgenta de renovari in ceea ce priveste multe dintre
camine. Exista cateva mentiuni referitoare la starea proasta a unor camine precum B13 si B11, cu
probleme legate de igrasie si absenta ventilatoarelor in badi, dar si caminele 9 si 10 care sunt
caracterizate ca fiind intr-o stare foarte proastd. Astfel, acestia solicita Tmbunatdtirea conditiilor
de cazare si renovarea unor camine.

,»Conditiile in cdminele 9 si 10 sunt deplorabile. Bdile si bucdtdria sunt aproape infecte. La baie, dusurile au
perdele (nici mdcar usi) si chiuvetele sunt in permanentd murdare. Filtrele de apa sunt uzate si ar trebui
schimbate mai des (nu o data am patit sd imi pun apa de la filtru si sd fie usor vdscoasd). Acesta poate fi o
sursd de imbolndvire, fiindcd apa cu sigurantd nu este curatd dupd culoare si gust. Precizez cd acest lucru
nu este bine reglementat si cd filtrele se cumpdra de cdtre studenti.”

De asemenea, exista o dorinta exprimatd de a minimiza neegalitatile de confort dintre
camere, dar si de alocare a unor fonduri mai mari pentru repararea rapida a aparatelor defecte din
camine. S-a mentionat si necesitatea unei inspectari periodice si a reparatiilor rapide (exista
exemple de timp de asteptare de o lund pentru schimbarea unui robinet).

Studentii mai expun situatii si despre facilitatile comune. Exista solicitari pentru o mai mare
disponibilitate a sdlilor de lecturg, indicand nevoia de spatii de studiu suplimentare si accesibile. Se
semnaleaza probleme ale cuptoarelor care nu functioneaza corespunzator si solicitari pentru
inlocuirea acestora.

Unii studenti au mentionat nevoia de camere mai mari in caminele din Observator si sunt
formulate propuneri legate de eliminarea bdilor la comun din caminele IX si X si oferirea fiecarei
camere a unei bai proprii. Totodata, studentii mentioneaza necesitatea de a avea filtre de apa
pentru fiecare palier si disponibilitatea functionala a masinilor de spalat si uscatoarelor de haine
(din care unele sunt foarte vechi si ar putea fi inlocuite).

De asemenea, existd propuneri pentru introducerea de lifturi, masini de spdlat noi,
uscatoare de haine noi si frigidere mai mari in anumite camine, iar una dintre solutiile gasite de
catre studenti este oferirea posibilitatii de a achizitiona obiecte de uz comun din banii proprii.

O alta dimensiune despre care studentii au observatii este igiena generala din camine. Se
observa probleme cum ar fi abandonarea de obiecte de igiena intima in spatiile comune
(absorbante folosite si lasate in cabina de dus), dar si murdarie in chiuvete si necesitatea schimbarii
frecvente a filtrelor de apa. S-au mentionat probleme cu spatiile comune, precum sdlile de lectura
din beci care sunt murdare si sinistre. De asemenea exista sugestii pentru utilizarea Tncuieturilor la
dusuri pentru a asigura intimitatea.

LAspecte ce tin de igiend, educatie, bun simt (am stat in H9 cam 2 luni si acolo erau fete care isi Idsau
absorbantele folosite in cabinele de dus, pe robinet, iar cabinele de acolo erau la uz comun, nu cate un dus
la fiecare camerd, deci nu era tocmai drdgut.”
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Nu in ultimul rand, exista nemultumiri legate de politica de vizitatori, in ideea In care unii
studenti doresc o relaxare a regulilor privind aducerea vizitatorilor in camere, cu conditia sa nu
deranjeze si sa respecte regulile de convietuire (limitarea acestor vizite pand in ora 22:00). Tot
legat de bunul mers al lucrurilor Tn camin, studentii fac sugestii cu privire la introducerea intrarii
pe baza de cartela si legitimarea persoanelor care intra astfel incat sa creasca nivelul de

siguranta.

»Am stat 2 aniin caminele din observator si nu am fost ldsatd sd aduc pe nimeni in camerd. Ar trebui sa fii
ldsat sd iti aduci prieteni din afara facultdtii in cdmin, atdta timp cat colegii de camera n-au nimic impotriva
si se respectd regulile de bun simt.”

B.IV. Cantina

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

N=248

Rata respondenti servicii oferite de cantina

75.8%
60.5%

Grad de utilizare Grad de cunoastere

Gradul de cunoastere si utilizare pentru serviciile oferite de cantina este printre cele mai
ridicate. Acesta reflecta calitatea ridicata ce este oferita studentilor. Restaurantul studentesc UMF
functioneaza in doua locatii: sediul central din Str. Victor Babes nr. 13 ce include 232 de locuri si
sediul de pe Str. Gheorghe Marinescu nr. 23, etaj 1, cu 60 de locuri.

Nivelul de satisfactie fata de serviciile oferite de cantind (multumit si foarte multumit)
cumuleaza un procent de 83,9%, reflectand un grad de multumire ridicat fata de serviciile cantinei.
Fiind unul dintre cele mai bine apreciate servicii de catre studenti.

B.IV.1. Cat de multumit/a esti de serviciile
oferite de cantina Universitatii?

I 12.9% 41.4% 42.5%
3.2%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

® 1- Foarte nemultumit(d) ™2 =3 © 4-Foarte multumit(a)

Abaterea
standard - 2023

Multumire fata de serviciile
oferite de cantina

3.23 795

Raspunsuri valide N

186
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Media apreciatd pentru satisfactia fata de serviciile oferite de cantina este de 3,23/4,
indicand in general o perceptie pozitiva a studentilor asupra acestui aspect. Cu toate
acestea, abaterea standard de 0,795 sugereaza ca exista o anumita nemultumire in randul
studentilor.

B.IV.2. Observatii si sugestii referitoare la serviciile si facilitatile oferite de cantina
universitara

Principalele observatii ale studentilor cu privire facilitatile si serviciile cantinei se leaga de
aglomeratie si, implicit, timpul de asteptare. Cozile sunt foarte lungi si timpul de asteptare este
considerabil la cele doud cantine, ceea ce afecteaza programul si posibilitatea studentilor de a se
bucura de serviciile oferite. In acest sens, existd sugestii de crestere a numarului de case de marcat
sau de introducere a comenzilor telefonice pentru a minimiza asteptarea, dar si de crearea unui
sistem de autoservire sau a unor puncte de servire to-go astfel incat procesul sa fie cu mult
eficientizat.

Apoi, studentii au observatii cu privire la orar si programul de functionare. Exista propuneri
de prelungire a programului cantinelor pentru a se adapta la orarele variate ale studentilor si
pentru a evita aglomeratia in intervalul 12-16 (inceperea mai devreme cu o ora si incheierea lui mai
tarziu, de exemplu intervalul 11-18:00).

,»Ar trebui deschise mai multe case de marcat ca sd se eficientizeze statul la coada. De cand a inceput acest
an universitar, cozile la cantind au fost enorme si de multe ori timpul nu mi-a permis sd stau la coadd.
Meniurile student ar trebui pregdtite de dinainte, in caserole sau in farfurii, astfel incat cine doreste meniu
student sd isi ia direct, fdrd a mai astepta sd ii pund cineva in farfurie. De asemenea, avand in vedere cd
numdrul de studenti a crescut, ar trebui sd se facd mai multd mancare. De multe ori dupd ora 14 nu mai
este aproape nimic de mdncare si nu mi se pare normal, avand in vedere cd se inchide la 16. De asemeneaq,
cred cd ar trebui totusi sd se deschidd la 11 cantina, multi studenti au ore in intervalul 12-16 fdrd pauze si
nu pot manca.”

Un alt punct de interes pentru respondenti este diversitatea meniului si calitatea
mancarurilor pentru care exista dorinta de a adduga mai multe optiuni vegetariene/vegane, dar si
posibilitatea unui desert in meniu. De asemenea, existd sugestii pentru imbunatatirea portiilor de
mancare si introducerea unor optiuni mai consistente, dar si observatii cu privire la disponibilitatea
meniului student.

Apoi, studentii fac referire la variante de acces restrictionat la cantine, accesul ar trebui
rezervat doar studentilor si cadrelor didactice ale universitatii, astfel incat sa se reduca asteptarea
la coada si sd se asigure prioritatea (exista o nemultumire generala cu privire la prioritizarea altor
categorii de personal).

»Ar trebui sa aibd acces doar studentii si cadrele didactice ale universitdtii, deoarece coada este prea
mare. Este nevoie de doud ore de pauzd pentru a putea mdnca la cantina UMF.”

De asemenea, o alta observatie demnd de mentionat este faptul ca unii studenti considera
ca exista discriminare cu privire la distribuirea portiilor si a resurselor in cadrul cantinei (se ofera
portii in functie de fizionomia persoanei). Exista observatii cu privire la risipa alimentara si totodata
a capacitatii insuficiente de a face fata cererii.
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B.V. Cabinete medicale studentesti

Numar respondenti servicii cabinete medicale =~ N=248
studentesti:
100.0%
80.0% 73.8%
60.0% 51.2%
40.0%
20.0%
0.0%
Grad de utilizare Grad de cunoastere

Datele arata c4, in ceea ce priveste activitatea cabinetelor medicale studentesti, un procent
semnificativ de 94,3% dintre respondenti au raportat niveluri de multumire si foarte multumire.
Aceasta cifra sugereaza cd majoritatea studentilor care au interactionat cu serviciile medicale
oferite de catre aceste cabinete au avut experiente pozitive si favorabile adecvate.

B.V.1. Cat de multumit/a esti de
activitatea cabinetelor medicale I 7-9% 28.6% 60.3%
studentesti?
3.2%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
B 1- Foarte nemultumit(3d) 2 3 4 - Foarte multumit(3d)
Media - Abaterea

2023  standard - 2023

Multumire fatd de activitatea 3.46 .776
cabinetelor medicale

Raspunsuri valide N 122
B.V.2 Observatii si sugestii referitoare la serviciile cabinetelor medicale studentesti

In ceea ce priveste facilitatile si serviciile oferite de cabinetele medicale studentesti,
respondentii la evaluare mentioneaza cateva posibile imbunatatiri care i-ar sprijini Intr-o mare
masura.

Pe de-o parte, acestia subliniaza nevoia de acces la ginecolog, la medicamente compensate
si la aparatura specializata pentru diverse consultatii de rutina pentru care sa nu mai fie trimisi la
unitatea de primiri urgente, unde timpul de asteptare este foarte lung.

Pe de alta parte, sugestiile transmit necesitatea prelungirii orarului astfel incat studentii sa
poata beneficia de serviciile cabinetului si Tn weekend. Totodata este nevoie si de 0 monitorizare
mai buna a pacientilor, de ingrijire generalda mai buna a acestora, dar si de oferirea unor sfaturi
medicale mai eficiente si a informatiilor complete cand vine vorba de diferite neldmuriri (ex. costul
testelor suplimentare, burse medicale).
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Perioada lunga de asteptare in vederea programarii este o alta problema cu care se
confruntd studentii, iar in acest sens ei sugereaza dezvoltarea unei platforme online unde sa se
poatd face acest lucru mult mai usor.

Apoi, capacitatile limitate de actiune ale medicilor din aceste cabinete complica foarte mult
situatia Tn contextul in care acestea ar avea o rezolvare mult mai rapida daca nivelul de expertiza si
tratare ar fi mai crescut (foarte multi studenti care primesc trimitere spre spitale private si nu fsi
pot rezolva probleme simple ca dureri in gat sau infectii urinare prin intermediul cabinetelor
studentesti).

,,Din pdcate, perioada de asteptare pentru programare la cabinetul medical este mare, avand in vedere
cd uneori pot apdrea urgente. Personal, am crezut cd o infectie urinard poate fi tratatd si gestionard de
medicul facultatii, nu m-am gandit cd este nevoie sd merg de la un cabinet la altul in tot Clujul ca sd pot
primi niste analize sau o confirmare a diagnosticului. Consider cd doamna doctor ar putea face mai mult
decdt a oferi bilete de trimitere si adeverinte, desi inteleg cd este dificil al tii in observatie atat de multi
studenti. Totusi, o consultatie de 5 minute nu stiu cat de eficientd este, mai ales atunci cdnd nici nu se uitd
la pacient.”

Nu Tn ultimul rand, atitudinea generala a medicilor ar putea fi putin imbunatatita, in sensul
in care sd creascd disponibilitatea si interesul fatd de problemele medicale cu care se confrunta
studentii.

B.VI. Facilitati sportive

Numar respondenti facilitdti sportive N=248
100.0%
80.0%
60.5%
60.0%
40.0%
20.6%
20.0%
0.0%
Grad de utilizare Grad de cunoastere

Pe parcursul anului universitar, studentii UMFIH au posibilitatea de a apela la facilitatile
sportive, respondentii familiarizati cu infrastructura disponibila pentru activitatea sportiva, au
evaluat ca multumiti si foarte multumiti in procent de 84,3%, o parte din studentii ce au accesat
acest tip de facilitate au fost nemultumiti si foarte nemultumiti (15,7%).

B.VI.1. Cum apreciezi infrastructura disponibila
pentru desfasurarea de activitati sportive din cadrul I 13.7% 39.2% 45.1%
Universitatii?
2.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
B 1- Foarte nemultumit(a) 2 3 4 - Foarte multumit(a)
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Media - Abaterea
2023 standard - 2023
Multumire fata infrastructura 3.27 777
disponibila pentru activitati
sportive
Raspunsuri valide N 51

B.V.2 Observatii si sugestii referitoare la facilitatile sportive

In ceea ce priveste sugestiile studentilor referitoare la facilitatile sportive din cadrul
universitatii, acestea sunt dupa cum urmeaza:

Imbunatatirea si intretinerea silii de sport, intrucat studentii mentioneaza faptul c3
aceasta ar trebui In primul rand renovata, iar apoi ca nu exista loc suficient pentru desfasurarea
activitatilor, iar vestiarele sunt prea mici pentru numarul de studenti (plus instalarea unor dusuriin
acestea).

Mai multi dintre ei mentioneaza nevoia unui bazin de Tnot, iar altii spun ca si-ar dori
gratuitate la cel existent.

De asemenea, terenul de fotbal ar necesita iluminarea mai eficienta deoarece momentan
este foarte slabad, dar si repararea plasei pentru porti astfel incat sa nu mai iasa mingea din teren.

In ceea e priveste sala de fitness, studentii mentioneaza c3 ar avea nevoie de prelungirea
programului pentru aceasta, de reducerea timpului de asteptare, dar si de instalarea unei aparaturi
mai noi si introducerea de abonamente astfel incat sa scada aglomeratia constanta.

La nivel general, acestia si-ar dori spatii mai curate, piste de atletism, teren de tenis sau o
alta sald de fitness 1n zona Observatorului unde sunt cdminele, dar si eliminarea accesului
restrictionat Tn functie de diverse pile sau comportamente favorizante.

,,Sald de fortd Hasdeu a picat in mdna catorva din OSM care fac ce vor cu ea. A stat multd vreme inchisd
(acum e deschisd cu program limitat) dar VIP-urile OSM au acces la orice ord, e mai mult sala lor personald
unde ne "dau voie" sd intrdm si noi restul studentilor.”

B.VII. Biblioteca

Numdr respondenti servicii de biblioteca N=248

100.0%
83.9%
80.0%
60.1%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Grad de utilizare Grad de cunoastere

Aproape trei sferturi dintre respondenti au utilizat serviciile bibliotecii cel putin o data pe
luna n semestrul trecut, dintre acestia 60,1% raspunzand ca au frecventat biblioteca zilnic, 29,7%
saptamanal, respectiv 21,6% o data la 2-3 saptamani, iar 12,2% lunar.
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B.VIl.1. Tn semestrul trecut, cat de des ai utilizat serviciile de biblioteca (fizic si
online)?
100.0%

50.0%

29.7%

21.6%
17.6%
12.8% / 12.2%
6.1%

o ] —

Mo -deloc m1-insesiune ©2-lunar © 3-o0datdlacatevasaptamani M4 -sdaptamanal W5 - zilnic

In aceiasi ordine de idei, rezultatul evaluarilor cu privire la diferite aspecte ale serviciilor
oferite de biblioteca indicd, in general, un grad ridicat de multumire in ceea ce priveste serviciile
oferite.

90% dintre respondenti au evaluat ajutorul oferit de bibliotecari cu note de 3 si 4, indicand
un grad ridicat de multumire in ceea ce priveste asistenta primita de la personalul bibliotecii.

Evaluarile indica ca 89% dintre respondenti au acordat note de 3 si 4, exprimand un nivel
considerabil de multumire in ceea ce priveste bazele de date abonate.

85% dintre respondenti arata un grad crescut de multumire fata de orarul functionare al
bibliotecii.

Marea majoritate, adicd 57.4%, sunt foarte multumiti de spatiile si mobilierul din biblioteca,
ceea ce indica un nivel ridicat de satisfactie.

Aici, 65.5% dintre respondenti sunt foarte multumiti de disponibilitatea cartilor in
bibliotecd, indicand ca majoritatea se simt satisfacuti de accesul la resursele de lectura.

In ansamblu, majoritatea respondentilor sunt multumiti de serviciile oferite de bibliotec,
insa exista si aspecte unde sunt exprimate nemultumiri sau doar niveluri medii de satisfactie,
precum orarul de functionare.
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B.VIl.2. Pe o scald de la 11a 4, in care 1- Foarte nemultumita(d) si 4 - Foarte
multumit(d), in ce masura esti multumit(3) de urmatoarele aspecte care vizeaza

B.VIl.2.1. Disponibilitatea cartilor in I 9
biblioteca >4%
0.7%
B.VII.2.2. Spatiile si mobilierul din 3
biblioteca . S
3.4%

B.VIl.2.3. Orarul de functionare . 10.1%
4.1%

B.VIl.2.4. Bazele de date abonate I 9.5%

1.4%
B.VII.2.5. Ajutorul oferit de 3
bibliotecar I B4%

0.7%

0.0%

28.4%

31.1%

33.1%

29.1%

20.9%

20.0%

B 1 - Foarte nemultumit(a)

40.0%

2

serviciile de biblioteca:

Media- Abaterea standard
2023 -2023

Disponibilitatea cartilor in biblioteca 3.59 .627
Spatiile ti mobilierul din biblioteca 3.43 .783
Orarul de functionare 3.34 .822
Bazele de date abonate 3.48 723
Ajutor suplimentar 3.61 .666
Raspunsuri valide N 148

65.5%

57.4%

52.1%

60.1%

70.3%

60.0% 80.0% 100.0%

4 - Foarte multumit(a)

B.VII.3. Observatii si sugestii referitoare la serviciile bibliotecii universitare

Sugestiile studentilor legate de serviciile bibliotecii universitare sunt preponderent axate
pe orarul acesteia si pe rezervarile ce trebuie facute in prealabil (implicit si sistemul online prin care
se fac aceste rezervari). Astfel, studentii mentioneaza faptul ca si-ar dori ca orarul bibliotecii s& fie
prelungit pana noaptea si sa fie deschis si in weekend-uri, iar in sesiune programul sa fie non-stop

deschis.

Totodatd, studentii spun ca exista o reala problema cu sistemul de programari la biblioteca
deoarece, pe de-o parte platforma este neactualizatd si greu de navigat (mai ales de pe telefon),
iar pe de alta parte exista un numar mare de persoane care isi fac programadri, dar nu se prezintad la
bibliotecd astfel ca multe locuri raman ocupate inutil (aceste locuri nu pot fi transferate catre alti

studenti prezenti la fata locului).

,Rezervidrile. E ciudat cum functioneazd in sesiune, toate locurile sunt rezervate dar in bibliotecd sunt

locuri goale, etc.”

,,Vrem program la bibliotecd sambdtd si duminicd ca inainte de pandemie!”

,Platforma e o glumd proastd. Gdsesti foarte greu locuri pentru programare, lumea isi rezervd abuziv
locuri fdrd repercusiuni (dacd ai ratat 3 programdri ar trebui sd nu mai poti sd-ti faci programare), si dacd
ai fdcut rezervare nu poti vedea locul rezervat.”
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Alte sugestii de imbunatatire a serviciilor bibliotecii universitare se referd la repararea
liftului din cladirea Rectoratului care are avarii destul de des si la imbunatdtirea atmosferei de
fnvatare prin atentionarea ferma a studentilor care fac galagie in biblioteca si ii deranjeaza pe
ceilalti. De asemenea, se mentioneazd aspecte ca si cresterea numarului de reviste, publicatii si
carti (online sau fizice) care le sunt disponibile studentilor, imbunatdtirea igienei si a curdteniei din
biblioteca ce se afla in campus, dar si dezvoltarea unui spatiu de relaxare unde studentii sa poata
face pauze de la invatat (instalarea unor canapele sau a unei mici cafenele). Nu in ultimul rand,
studentii vorbesc despre atitudinea personalului din biblioteca de pe Victor Babes care sunt destul
de nerespectuosi si prost dispusi.

B.VIII. Programul de mobilitati Erasmus (de studiu si de practicd)

N=248
Numdr respondenti programul de mobilitati *

ERASMUS

100.0%

50.0%

15.3%

2 ]
0‘0% I

Particip mobilitati (cel putin una) Grad de cunoastere

Itemii cuprinsi n evaluarea programului de mobilitdti Erasmus: sursele de informare;
disponibilitate informatii, criterii de eligibilitate, procedura de selectie, universitatile gazda,
disponibilitatea informatiilor.

Printre alte mijloace de informare se regasesc fostii absolventi ai universitatii sau
grupuri/aplicatii online unde acestia posteaza despre experienta lor in mobilitatile ERASMUS.

Conform datelor obtinute, rezulta ca principalul canal de informare este reprezentat de
interactiunea dintre colegii din universitate, cu un procent semnificativ de 73.7%, subliniind astfel
impactul pozitiv al comunicarii interpersonale si al retelelor de socializare in cadrul comunitatii
studentesti.

Tn acelasi timp, se observa c3 sesiunile de informare organizate de universitate au avut un
impact considerabil, fiind mentionate de 15.8% dintre respondenti. Acest fapt sugereaza ca
interactiunile directe cu reprezentantii universitatii au fost un mijloc eficient de transmitere a
detaliilor privind programele de mobilitate. Totodatd, tutorii de an si cadrele didactice au
contribuit la diseminarea acestor informatii, cu procente de 10.5% si, respectiv, 18.4%.

Grupurile de an si organizatiile studentesti au avut un rol semnificativ in transmiterea
informatiilor despre programul de mobilitati, cu procente de 26.3% si, respectiv, 15.8%. Acest lucru
evidentiaza cum comunitatea academica si organizatiile studentesti reprezinta surse importante
de informare pentru studenti.

De asemenea, un procent semnificativ de 34.2% dintre respondenti au mentionat ca au aflat
despre programul de pe site-ul universitatii. Acest rezultat consemna ca resursele online oferite
de institutia academica joaca un rol important in comunicarea si diseminarea informatiilor legate
de oportunitatile de mobilitate.
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Cum ai aflat despre programul de mobilitati?

100.0%

= Pagina web a universitatii

80.0% Sesiuni de informare

73.7%

Tutori de an

60.0% Cadre didactice

= Organizatii studentesti
40.0% 342%
= Grupuride an
18.4%

15.8% m Colegi

10.5%

20.0% A

m Altfel

0.0% -

Evaluarea calitatii programului Erasmus a constat Tn madsurarea a patru aspecte:
disponibilitatea informatiilor despre mobilitati, criteriile de eligibilitate, procedura de selectie si
diversitatea universitatilor implicate in schimburile ERASMUS.

Disponibilitatea informatiilor despre mobilitati a acumulat din partea studentilor o medie
de 2,89/4 si o abatere standard mai mare de 1, dezvdluie alternanta acestui indice. Studentii
schiteaza de asemenea o privire asupra impresiei despre criteriile de eligibilitate, care obtin o
medie de 2.95/4, consemnand ca este necesara revizuirea a acestora pentru un acces la mobilitati
mai facil. Media obtinuta de procedura de selectie (3.18/4) marcheaza o apropiere de asteptarile
studentilor referitoare la forma procesului de selectie. Se remarca si media pentru diversitatea
universitatilor implicate (3,18/4), insa in acest caz remarcam abaterea standard de 1.036 ce indica
o variatie in reprezentdrile studentilor.
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B.VIIl.2. Pe o scald de la 1 1a 4, n care 1 - Foarte nemultumit(3) si 4 - Foarte multumit(a), in ce
mdsurd esti multumit(d) de urmatoarele aspecte privind programul de mobilitati Erasmus:

B.VIIl.2.1. Disponibilitatea - 8 " ;
informatiilor despre mobilitati °
B.VIIl.2.2. Criterii de eligibilitate
(mobilitatea se ofera numai dintr-un 7 17 1

anumit an in sus)

B.VIIl.2.3. Procedura de selectie

(diferita pentru studiu vs. practica) > 18 4
B.VIIl.2.4.Diversitatea universitatilor - 50
implicate in schimburile ERASMUS > 9

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

B 1- Foarte nemultumit(a) 2 3 4 - Foarte multumit(a)
Media - Abaterea

2023 standard - 2023
Disponibilitatea informatiilor 2.89 1.060
Criterii de eligibilitate 2.95 .899
Procedura de selectie 3.18 .766
Diversitatea universitdtilor implicate 3.18 1.036
Raspunsuri valide N 38

Dintre cei 38 de respondenti care cunosc activitatea biroului Erasmus, 7 au
participat intr-o mobilitate de studiu sau de practica (18,4% din 38). Toti cei 7 respondenti
apreciaza pozitiv mobilitatea atat in privinta dezvoltarii personale, a formarii profesionale,
cat si pentru experienta interculturala pe care o ocazioneaza.
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B.VIII.4. In ce m3sura consideri c3 participarea la mobilitatea Erasmus a
influentat urmatoarele aspecte:

8
7
6 6
6
4 ® 3 - In mare masurs
4 - In foarte mare masur3
2
1 1
. I ]
Dezvoltare personalda Formare profesionala Experienta

interculturala

Aceste rezultate prezinta ca studentii ce au participat la mobilitati, au perceput in mod
predominant mobilitatea ERASMUS ca o experientd cu influenta in ceea ce priveste dezvoltarea
personala si profesionala, cu accent deosebit pe aspectul intercultural.

B.VIIl.5. Motivele care au influentat neparticiparea

In ceea ce priveste motivele invocate de studenti pentru neparticiparea la mobilitatile
ERASMUS, mai multi dintre acestia au spus ca nu au fost interesati, ca nu au avut ocazia Tnhca
deoarece bursele sunt disponibile numai in ani mai mari, dar si ca nu au avut media necesara pentru
a aplica la o astfel de bursa.

Pe de alta parte, unii dintre respondenti au considerat ca trebuie sa acumuleze mai multe
informatii inainte de a aplica, dar si cd aceasta deplasare necesita o distanta prea mare fata de casa
si familie ceea ce a constituit un minus destul de mare cat sa ii impiedice pe studenti sa plece.

Alte motive invocate se referd la diversitatea mica a optiunilor de deplasare sau la frica de
anu se integra o data ce ajung in tara de destinatie.

Studentii de la liniile internationale au mentionat faptul c&, aplicarea la o mobilitate
ERASMUS, poate veni cu riscul de a pierde chiria in care stau momentan, iar acest lucru ii opreste.

Alte persoane au spus cd pentru specializarea lor nu existda ERASMUS semestrial
(specializarea Balneofiziokinetoterapie), iar unii studenti de la Medicina Dentara justifica
neparticiparea prin atitudinea coordonatoarei de la biroul ERASMUS. Acestia spun cd nu este
suficient de responsabild, receptiva si implicatd in asigurarea ajutorului pentru studentii care
doresc sa plece (informatiile au fost transmise prea tarziu astfel ca persoana ar fi trebuit sa fsi
asume cheltuielile de la universitatea gazda desi ar fi putut beneficia de facilitati oferite de
aceasta).

Studentii mai mentioneaza motive personale pentru neparticiparea la mobilitatile
ERASMUS cum ar fi probleme de sanatate.

B. IX. Centrul de consiliere psihologica si orientare in cariera
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Doar 2.8% dintre studenti au beneficiat de activitati de orientare in cariera, in timp ce 8.9%
au solicitat servicii de consiliere psihologica. Cu toate acestea, un procent de 23.0% au indicat
cunoasterea Centrului de consiliere psihologica si orientare in cariera.

In acest sens, este important s3 se incurajeze activ implicarea studentilor si informarea
acestora, cu accent pe destigmatizarea cererii ajutorului acestui centru si evidentierea beneficiilor
oferite de aceste resurse universitare.

Numar respondenti serviciile Centrului de consiliere
plihologica si orientare in cariera:

100.0%
N=248

50.0%
23.0%

9%
>.8% 8.9

0.0%
Beneficiare activitdtiide  Solicitare servicii Grad de cunoastere
orientarein carierd  consiliere psihologica ~ Centrul de consiliere
plihologic4 si orientare
n cariera

B.IX.1. Cum ai aflat despre Centrul de consiliere psihologica si orientare in cariera?
25 -

22 .
= Pagina web a

20 universitatii

20 A . . .
Sesiuni de informare

Tutori de an

Cadre didactice
= Organizatii studentesti
= Grupuri de an
= Colegi

1 = Altfel
I

Tabelul de mai sus ofera o privire asupra eficacitatii diferitelor surse in furnizarea
informatiilor despre Centrul de consiliere psihologicd si orientare in carierd. Asadar, se pare ca pagina
web a universitatii si colegii au fost sursele principale de informare pentru majoritatea studentilor
implicati in evaluare. Urmat de informatiile primite din organizatiilor studentesti, iar mai apoi de
informarile facute de catre cadrele didactice ce au dorit implicarea in bundastarea parcursului
academic al studentilor.
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. . . - N=57
B.XI.2. Rata solicitare servicii de consiliere
psihologica
40 35
30
22
20
10
)
Da Nu

Centrului de consiliere psihologicd si orientare in carierd i-au solicitat 22 de persoane
consiliere psihologica. Majoritatea studentilor care au solicitat aceste servicii au facut-o din propria
initiativa.

B.IX.3. Te-ai adresat Centrului de consiliere psihologica si orientare in cariera din...:

25 A

21

20 A

= Din propria initiativa

La recomandarea medicului

La sugestia colegilor de an

Datele prezente reflecta modul in care respondentii au ajuns sa adreseze cereri sau sa
intreprinda actiuni catre centrul in cauza. Din totalul de cazuri, 21 au avut loc din propria initiativa,
ceea ce sugereazd o constientizare proprie de a interactiona cu centrul.

De asemenea, se observa cd 2 persoane au actionat la sugestia colegilor de an, iar o
persoana la recomandarea medicului.

Asadar, datele sugereaza ca majoritatea interactiunilor cu centrul au avut loc din proprie
initiativa, iar influenta colegilor de an a fost notabila, Tn timp ce factorii externi, cum ar fi
recomanddrile medicului sau parintilor, nu au avut un impact semnificativ in aceasta situatie
specifica.
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B.XI.5.Cum apreciezi calitatea serviciilor
de consiliere psihologicd ale acestui 3 8 10
centru?
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
B 1- Foarte nemultumit(3) 2 3 4 - Foarte multumit(3)

Din perspectiva celor 22 de respondenti, calitatea serviciilor de consiliere
psihologica a fost una multumitoare, totusi avand o medie de 3,23/4 studentii noteaza si
prin sugestii ca facilitatile de ghidaj psihologic pot fi imbunatatite.

Media-  Abaterea standard

2023 -2023
Calitatea serviciilor de consiliere 3.23 .869
psihologica
Raspunsuri valide N 22

B.IX.4 Motivele nesolicitari serviciilor de consiliere psihologica

Marea majoritate a studentilor ce au completat evaluarea cu privire la serviciile de
consiliere psihologica au mentionat lipsa nevoii ca si motiv de nesolicitare a acestora; acestia spun
ca nu au considerat ca fiind necesar sa ceara ajutor specializat.

Pe de alta parte, unii studentii mentioneaza ca si-ar dori sd apeleze la astfel de servicii, dar
ca este prima data cand aud de acestea, desi multi dintre ei sunt in an terminal. Ei sugereaza o mai
buna promovare a serviciilor de consiliere psihologica deoarece multi dintre ei nu stiu cum sa le
solicite.

De asemenea, unii studenti au spus cd au beneficiat de suport psihologic din alta parte, iar
altii ca persista perioada pandemiei in momentul in care au avut nevoie de sprijin si astfel nu au
putut beneficia de el in cadrul universitatii.

Alte motive de nesolicitare ar fi lipsa de timp, faptul cd nu s-au gandit sa apeleze la aceste
servicii sau alte aspecte personale.

N=
B.IX.6. Ratd beneficiere activitati de orientare >

pentru cariera

60
50
40
30
20
10 /
o |
DA NU
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Datele indica o participare scazuta la activitatile de orientare pentru cariera. Observam o
nevoie de aimbunatati constientizarea si promovarea serviciilor de orientare pentru cariera pentru
a creste participarea. De asemenea, se pot explora motivele din spatele ratei reduse de participare
si se pot lua masuri pentru a face aceste activitati mai accesibile sau a le adapta la nevoile si
preferintele comunitatii de studenti.

B.IX.7. Cum apreciezi calitatea serviciilor
de consiliere si orientare in cariera ale 4 1 1

acestui centru?

Y 1 2 3 4 5 6 7
B 1- Foarte nemultumit(3) 2 3 4 - Foarte multumit(a)

Din consemnarea celor 7 studenti care au evaluat calitatea serviciilor de consiliere si
orientare in carierd reiese o atitudine nemultumita fata de serviciile pe care le-au accesat. Cu o
medie de 3,29/4, intalnim o nevoie de dezvoltare a activitatilor care sunt desfdsurate.

Media - Abaterea
2023 standard - 2023
Calitatea serviciilor de orientare 3.29 .951
n cariera
Raspunsuri valide N 7

B.1X.8. Motivele nesolicitari serviciilor de orientare in cariera

Casiin cazul serviciilor de consiliere psihologica oferite de Centrul de Consiliere Psihologica
si Orientare In Cariera, majoritatea studentilor respondenti la prima evaluare a facilitatilor si
serviciilor de suport studentesti ale UMFIH au mentionat lipsa nevoii ca si motiv de nesolicitare a
serviciilor de orientare Tn carierd; acestia spun cd nu au simtit ca fiind necesar sa apeleze la centru
pentru acest lucru.

Pe de alta parte, unii studentii mentioneaza ca si-ar dori sa apeleze la astfel de servicii, dar
ca este prima datd cand aud de acestea, desi multi dintre ei sunt in an terminal. Ei sugereaza o mai
buna promovare a centrului si a facilitatilor sale conexe n randul studentilor deoarece ar fi nevoie
de sprijin in acest sens pe toatd perioada universitara.

Alte motive de nesolicitare ar fi lipsa de timp, faptul cd nu s-au gandit sa apeleze la aceste
servicii sau alte aspecte personale.

B. IX.9. Activitatile dorite CCPOC

Cand vine vorba de posibilele activitati pe care Centrul de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera ar trebui sa le desfasoare pentru a veni in sprijinul studentilor, printre cele mai
des mentionate sunt:
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In primul rand acestia considera c3 existd 0 mare nevoie de promovare a centrului deoarece
foarte multi mentioneaza ca nu stiau de existenta acestui centru si de posibilitatea beneficierii de
suport psihologic si/sau de orientare in cariera.

Diverse activitati practice, desfasurate intr-un mediu placut si linistit si sustinute de
persoane angajate in domeniul psihologiei astfel incat studentii sa fie mai siguri de viitorul pe care
il au In fatd. Studentii dau ca exemple posibile conferinte de orientare, metode de a alege
specialitatea in functie de tipul de personalitate, sesiuni periodice de informare despre alegerea
carierei potrivite, cat si optiuni de dezvoltare a carierei, sesiuni de informare despre fiecare tip de
specialitate si informatii suplimentare despre modulul psihopedagogic. De asemenea, ei
mentioneaza ca ar avea nevoie de sesiuni de vorbit in public sau training asertiv deoarece au
retineri si dificultati in acest sens.

,»Mai multe informatii despre modul psihopedagogic, oportunitatile in carierd, sd aibd mai multe
informatii despre aceste oportunitdti pentru toate specializdrile.”

De asemenea, studentii considera ca ar fi important sa se organizeze congrese pe tema
orientdrii In cariera avand in structura lor workshop-uri cu specialisti in diferite domenii care sa
prezinte competentele necesare pentru a deveni un medic de succes pentru fiecare specialitate.

,,Conferinte de orientare, metode de a-ti alege specialitatea in functie de tipul de personalitate, sesiuni
periodice de informare despre cum sd iti alegi cariera si optiuni de dezvoltare a carierei, sesiuni de
informare despre fiecare tip de specialitate.”

Apoi, studentii mentioneaza ca suportul psihologic este foarte important si necesar in
randul lor si in acest sens ar avea nevoie de cursuri de management al stresului, de sedinte de
meditatie sau terapie de grup cat si metode de gestionare ale anxietatii si atacurilor de panica.

,»Eum-as fi bucurat si pentru simplul fapt cd si-ar fi facut treaba cum ar fi trebuit (dar nu prea a fost cazul).
fn anul 1 am fost la dna. [...] pentru cd simteam cd nu mi se potriveste facultatea asta si aveam nevoie de
indrumare. Raspunsul primit a fost sd mai astept putin cd sunt abia la inceput de facultate si cd o sd-mi
placd mai mult dupd ce mai trece niste timp. Am ajuns deja in anul 5 si incd mai simt acelasi lucru si am
luat si tratament pentru depresie si aveam si ideatie suicidald, dar am tot asteptat cu speranta cd la un
moment dat o sd@-mi placd. In anul 4 am mai incercat sd md vdd cu dna. [...], dar dupd ce mi-a tot aménat
si anulat programdrile, am renuntat. Dupd incd putin timp, tot in anul 4, am luat legdtura si cu [...] pentru
a-mi oferi un test ca sd vdd ce domeniu si ce profesie mi s-ar potrivi, dar in timpul intdlnirii doar am povestit
diverse lucruri (familie, facultate etc.) dar nu am primit niciun test si eu pentru asta mersesem.”

Tot din sfera consilierii, respondentii mentioneaza ca ar fi nevoie de activitati care sa-i
invete pe studenti si profesori despre importanta comunicarii eficiente si a reglarii emotionale
precum si moduri concrete de a-si dezvolta aceste abilitati, precum si activitati de constientizare a
problemelor de sandtate mintala.

B.X. Departamentul de Asigurare a Calitatii
Datele furnizate din evaluarea Departamentului de Asigurare a Calitatii ofera o

perspectiva ce se axeaza pe doua aspecte cheie: gradul de cunoastere general, gradul de
utilizare si cunoasterea evaludrilor semestriale.
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Numar respondenti Departamentul de Asigurare a

Calitatii
100.0%
72.2%
N=248
50.0%
8.9%
3.8% K
0.0%
Grad de utilizare Grad de cunoastere Cunoasterea Evaluarilor
semestriale

Cu un grad de utilizare de 3.8%, respectiv gradul de cunoastere de 8.9% observam o
dificultate a studentilor de a identifica rolul Departamentului de Asigurare a Calitatii,
acesta fiind un rezultat al promovarii insuficiente.

Tns&, un aspect notabil este gradul ridicat de cunoastere al evaludrilor semestriale,
situat la 72.2% din totalul de 248 de respondenti.

N=248 . < A . s
24 B.X.1. Cunosti faptul c3, in cadrul Universitatii,

Departamentul de Asigurare a Calitatii desfasoara evaluari
semestriale ale activitatii didactice si examinarii, de catre

studenti?
100.0%
75.2%
50.0%
24.8%
0.0% -
Da Nu

Notam o distributie variata a participantilor in functie de nivelul de evaluare. Observam ca
sesiunea cu cele mai multe evaludri, respectiv participarea la 4 evaludri semestriale a activitatii
didactice si examindrii a avut cel mai mare numar de participanti 49,2% (88 de participanti), fiind
urmata de sesiunile cu 2 evaludri si 3 evaludri care au avut aceeasi rata de participanti 19,6% (35 de
participanti). Sesiunile cu 0 evaluare au avut numarul cel mai mic de participanti, respectiv 10,1%
(18 participanti). 1,7% nu au participat la nici o evaluare.
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B.X.2. In anul trecut universitar, la

cate sesiuni de evaluare 10.1% 10.6% 10.6%
semestriald a activitatii didactice si e 9-6% o

O PP
examinarii ai participat? 1.7%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M 0 - evaluari 1- evaluari 2 - evaluari 3-evaludri M4 -evaluari

B.X.3.Utilitatea evaluarilor semestriale

Evaludrile semestriale pentru imbunatatirea calitatii activitatii didactice si a examinarii au
primit urmdtoarele aprecieri din partea respondentilor: 6,3% dintre persoane le considera deloc
utile, 27,8% le considera putin utile, 40,9% le considera utile, in timp ce 25.0% dintre studenti le
apreciaza ca fiind extrem de utile.

Cu toate acestea, este important sa acordam atentie si portiunii in care studentii considera
evaludrile ca fiind putin utile 27,8% (49 respondenti ) si deloc utile 6,3% (11 respondenti). Motivele
pot fi consultate siin sectiunea de comentarii deschise.

B.X.3. Cum apreciezi utilitatea evaluarilor semestriale pentru imbunatatirea
calitatii activitatii didactice si a examindrii?
100.0%

80.0%

60.0%
40.9%
40.0%
27.8% 25.0%

20.0%

6.3%

oo I
M 1- Deloc utile 2 — Putin utile 3 - Utile 4 — Extrem de utile
Media-  Abaterea standard

2023 -2023
Utilitatea evaluarilor 2,85 871
semestriale
Raspunsuri valide N 176
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B.IX.8. Motivele neparticiparii la nicio sesiune de evaluare

Printre motivele neparticiparii la sesiunile de evaluare semestriala a cursurilor, lucrarilor
practice/stagiilor si a examinarii, studentii mentioneaza teama de a suferi consecinte negative in
urma completarii unei recenzii (scaderea notelor).

Pe de altd parte, respondenti mentioneaza faptul cd platforma nu li se pare intuitiva, uneori
prea detaliata si ca sunt prea multe nume de profesori care sunt greu de retinut, mai ales pentru
studentii straini.

Un alt motiv al neparticiparii la evaluari ar fi stresul din timpul semestrului, dupa cum
noteaza o/un alt/a student/a.

B.XI. Biroul de Incluziune, Diversitate si Egalitate de Sanse (INDES)

Numar respondenti Biroul de Incluziune,
Diversitate si Egalitate de sanse

100%

N=248
50%

3.8% 6.0%
0%
Grad de utilizare Grad de cunoastere

in cazul Biroului de Incluziune, Diversitate si Egalitate de sanse, gradul de utilizare si
cunoastere sunt scazute. Acest birou fiind nou infiintat, este responsabil de obiectivele ce tin de
egalitate de sanse, nediscriminare, incluziune a persoanelor cu dizabilitati si alte aspecte ce apartin
de promovarea proceselor care sa faciliteze si sa sustind incluziunea si egalitatea de sanse.

B.Xl.1. Cum ai aflat despre Biroul de Incluziune, Diversitate si Egalitate de Sanse?

6
W Pagina oficiald/ social media ale

5 universitatii

> Materiale de informare (afise,
flyere
A A yere)
4 Tutori de an
3 3 Cadre didactice
2 m Organizatii studentesti

N

® Grupuride an

1 1
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Informatiile despre biroul INDES au fost aflate in mare masura din materialele de informare
(afise, flyere) si prin canalele de mass media ale Universitatii. Organizatiile studentestii au
contribuit la diseminarea informatilor despre birou.

B.XI.1. Activitatile Tn sprijinul studentilor pe care ar trebui sa le desfasoare Biroul de
Incluziune, Diversitate si Egalitate de Sanse (INDES)

In ceea ce priveste activitatile pe care Biroul de Incluziune, Diversitate si Egalitate de Sanse
(INDES) ar putea sa le desfasoare pentru a veni in sprijinul studentilor, acestia din urma vin cu
cateva sugestii:

Biroul ar trebui sa se asigure ca studentii nu sunt supusi unor fenomene de discriminare,
agresiune psihica, verbala sau chiar bully-ing din partea cadrelor didactice.

Sa desfasoare activitati ce sa incurajeze socializarea si integrarea tuturor studentilor din
universitate astfel incat toata lumea sa se adapteze cat mai usor colectivului si sa isi creeze
prietenii.

Activitati de agrement si cunoastere a colegilor intr-un local unde exista jocuri de societate
deoarece acestea pot facilita socializarea intre persoane straine.

De asemenea, organizarea unor seri de filme sau sesiuni de comunicare intre studentii
romani si cei strdini astfel incat sa nu mai existe o segregare asa mare intre cele doua grupe.

,,Seri de filme sau sesiuni de comunicare intre studentii romani si cei strdini, intrucat cele doua categorii
sunt izolate una de cealaltd in cadrul universitatii.”

»Activitdti care sd incurajeze socializarea si integrarea studentilor respectivi, sd se adapteze mai usor
colectivului si s Tsi facd prieteni.,,

,,Cred cd suport in cazul situatiilor de discriminare, integrarea studentilor.”

B.XII. Programul de tutorat

Procente respondenti Programul de tutorat

100%
N=248

30.6%
14.1%
0%

Grad de solicitare a tutorelui  Grad de cunoastere

Privitor la programul de tutorat, prin care studentii au posibilitatea de a cere indrumarea
unui cadru didactic ce le este responsabil de an, 30,6% cunosc faptul ca au acces la indrumare
suplimentara din partea unui tutore, insa numai 14,1% dintre acestia au solicitat sprijinul acestora.
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B.XI1.1. Tn ce masurs esti
multumit(d) de implicarea si 8 8 19
sprijinul tutorilor de an?

0 5 10 15 20 25 30 35
M 1- In foarte mica masura 2 3 4 - In foarte mare masura
Media - Abaterea
2023 standard - 2023
Implicarea tutorilor de an 3,31 .832
Raspunsuri valide N 35

Cu doar 14.1% dintre respondenti declarand o solicitare activa a tutorelui, se poate
interpreta ca exista potential pentru o crestere a interactiunilor dintre studenti si tutorele lor. De
asemenea, un grad de cunoastere de 30.6% sugereazd o constientizare semnificativd, insd exista in
continuare un segment considerabil al comunitatii studentesti care poate beneficia de 0 mai buna
informare cu privire la rolul si resursele oferite de tutela.

19 dintre respondentii anchetei, sunt in foarte mare masura multumiti de implicarea si
sprijinului tutorilor de an in activitatile lor, iar 8 din 35 de studenti mentioneaza ca sunt multumiti
de sprijinul acordat. Totusi, 8 studenti precizeaza un grad de nemultumire, asadar se observa
necesitatea tutorilor de a imbunatatii calitatea sprijinului oferit.

Departamentul de asigurare a calitatii a elaborate n 2022 un chestionar pentru colectarea
datelor despre desfasurarea programului de tutorat din universitate, sondajul avand ca principal
obiectiv constituirea unei imagini generale asupra modului in care se desfasoara activitatea de
tutorat la UMF Cluj din perspectiva cadrelor didactice tutori. Sondajul a inregistrat o participare
ridicata - 71,63%, adica 101 tutori care au raspuns la chestionar, din totalul de 141 de cadre didactice
cu acest rol, din cadrul UMFIH. Sondajul a relevat necesitatea de a clarifica continutul programului
de tutorat, de a fi promovat mai bine in randul studentilor, de a asigura un cadru formal pentru
modalitdtile de solutionare a problemelor semnalate tutorilor de cdtre studenti, precum si nevoia
de desfdsura cursuri sau ateliere privind programul in cadrul carora tutorii cu experienta sa sustina
activitatea cadrelor didactice care au acest rol mai recent.

Prin rezultatele obtinute anul acesta la dimensiunea privitoare la gradul de solicitare a
tutorilor, observam din evaludrile studentilor ca aceste aspecte nu fost imbunatatite si clarificate
din perspectiva relatiei student-tutor de an.

B.XI.2. Activitatile in sprijinul studentilor pe care ar trebui sa le desfasoare cadrele
didactice tutori

In ceea ce priveste activitatile pe care cadrele didactice tutori le-ar putea desfasura in
sprijinul studentii, acestia din urma mentioneaza urmatoarele sugestii:
eficientd a timpului si alte sfaturi despre organizarea in timpul sesiunii (modalitatea de abordare a
procesului de nvatare pentru diverse materii, indrumari generale, etc.).

Activitati de cunoastere si de implicare activa a tutorelui de an deoarece unii studenti
mentioneazd cd nu cunosc persoana care ar trebui sa se ocupe de ei in fiecare an. De asemenea

37



UMF

UNIVERSITATEA DE
MEDICINA S| FARMACIE
IULIU HATIEGANU
CLUJ-NAPOCA

disponibilitatea acestora de a ajuta in momentul in care problemele depasesc reprezentantul de

serie.
”In primul rdnd sa ne cunoascd, apoi sd se implice activ cu intrebdri despre viata noastrd academica.”

,,Sedinte la un anumit interval de timp si luarea in serios a problemelor studentilor. Cunoasterea tutorelui
din primul semestru, cdt se poate de rapid pentru a oferi studentilor sprijinul, nu aparitia dupd un
semestru.”

Intalniri periodice care sd puna accentul pe ajutorul legat de viitoarea carierd, rezolvarea
problemelor siin general sustinerea constanta a tutorilor in ceea ce priveste experienta academica.

Activitati semestriale In care cadrele didactice tutori sa prezinte in mod actualizat toate
materiile, facilitatile universitatii, dar si modalitatea prin care sa fie acestea accesate.

B. XllI. Departamentul Studenti Internationali

Pentru Departamentul de Studenti Internationali observdm un grad de utilizare (2,4%) si
cunoastere (6,9%) scazut.

Procente respondenti Departamentul de
studenti internationali
100%

N=248
50%

2.4% 6.9%

0%
Grad de utilizare Grad de cunoastere

In cazul Departamentului de Studenti Internationali, respondenti au evaluat mai degraba
negativ sprijinul primit din partea personalului din departament. Cu 27 (foarte mica masura si mica
masura) de studenti ce semnaleaza prin evaluarea acestui serviciu negativ, aratand nemultumirea
fata de sprijinul acordat de departament.

B.XIIL.1. In ce masur3 esti

multumit(d) de sprijinul primit
din partea Departamentului 17 8 9
Studenti Internationali, atunci

cand ai avut nevoie?

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44

m 1 - in foarte micd masurd 2 3 4 - Tn foarte mare masura

Media- Abaterea standard

2023 -2023
Sprijinul din partea Departamentului de 2,36 1.059
Studenti Internationali
Raspunsuri valide N 44
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B.XIIl.2. Activitatile in sprijinul studentilor internationali pe care ar trebui sa le ofere
Departamentul studenti international

Studentii de la liniile internationale ale UMFIH mentioneaza faptul ca ar avea nevoie de
servicii de imigrare integrate in cele de la universitate astfel incat sa nu piarda o zi de cursuri pentru
a merge la biroul acestora. In aceeasi idee, studentii si-ar dori oferirea de acces prioritar sau cel
putin facilitat la aplicarea pentru codul numeric personal deoarece exista o perioada scurta din zi
n care birourile administrative primesc cereri.

Pe de alta parte, acestia mentioneaza ca toate serviciile oferite sunt foarte bune, dar ca ar fi utila o
optiune online.

De asemenea, studentii internationali spun ca ar fi nevoie de activitati de integrare si
adaptare la inceputul parcursului academic pentru a intelege cultura si limba romana mai bine.

Il faut développer les stages a I'étranger, développer les partenariats avec les universités étrangéres pour
laisser I'opportunité aux étudiants de découvrir d'autres systemes de santé.”

,»Un grand nombre d'étudiants ont la volonté de créer des partenariats avec des facultés (Suisse, Irlande,
Angleterre, Canada...) il faut les aider dans ces démarches.”

"Il n'y a rien de mieux que des étudiants motivés qui portent les couleurs de la faculté de Cluj a I'étranger.”
,,Online platform where there's multiple options of counselling for different type of needs.”

,»They should help integrating in the beginning and adapting to culture and language in Romania.”

Imbunatatirea comunicarii dintre profesori si studentii reprezentanti astfel incat cei dintai
sa nu mai ignore problemele aduse in discutie.

Includerea studentilor internationali Tn activitatile universitatii si accesul mai crescut a
asociatiilor la materialele acesteia.

Dezvoltarea unor stagii de practica in strainatate si a mai multor parteneriate cu universitati
straine pentru a le oferi posibilitatea de a descoperi alte sisteme de sandtate (in mod special
Elvetia, Irlanda, Anglia, Canada, etc.).

Dezvoltarea unei platforme online ce sa contina mai multe optiuni de consiliere in functie
de nevoile studentilor.

Facilitarea unei interactiuni mai crescute intre studentii de Ia liniile de romana si cei de la
engleza si francezad, dar siintre diversii ani de la aceleasi programe.
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Concluzii

In ancheta desfasurat3 in perioada 23 octombrie - 5 noiembrie 2023, au fost evaluate de
catre studenti 15 facilitati si servicii oferite de catre Universitatii de Medicina si Farmacie ,,luliu
Hatieganu” Cluj-Napoca.

Prima sectiune a chestionarului a urmarit sa identifice calitatea serviciilor uzuale, frecvent
utilizate de catre studentii din universitate.

Pentru activitdtile indeplinite de secretariat, cele mai apreciat aspecte au fost functiile
digitale oferite de secretariatul Facultdtii, ce adunad un procent de 70,9% (multumit/a si foarte
multumit/d). Persistand totusi o abatere standard de aproximativ 1, ceea ce indica existenta unor
situatii punctuale care genereaza un nivel mai scazut de satisfactie, iar studentii mentioneaza
cateva aspecte precum modul de comunicare al personalului din registratura si secretariat. De
asemenea, respondentii indica Tn mai multe dintre comentariile deschise, nevoia digitalizarii acestui
serviciu.

In continuare, studentii au avut oportunitatea de a evalua serviciile casieriei universitare,
unde afirmd faptul cd au fost multumiti si foarte multumiti in procent de 74,2%. Totusi, 25,7%
sugereaza ca acestea pot fi imbunatatite in interactiunea cu studentii si ca este nevoie de
posibilitatea programarilor online pentru a creste eficienta.

Chestionarul include si o parte in care se evalueaza sistemul de acordare a burselor, unde
s-a inregistrat un grad mai ridicat de satisfactie fata de tipurile de bursa si informatiile primite,
respectiv un grad mai curand de nemultumire in privinta numarului si a cuantumului burselor.

Referitor la campus, studentii au evaluat doud aspecte: nivelul de igiena si curdtenie,
respectiv gradul de siguranta. Datele obtinute reflecta in mare mdsurd un grad ridicat de siguranta
resimtit de catre studenti (91,2% - in mare si foarte mare masura).

Cea de-a doua sectiune a avut ca obiectiv determinarea gradului de cunoastere si utilizare,
iar apoi inregistrarea calitatii facilitatilor, asa cum este perceputa de catre studenti:

Serviciile cantinei universitare sunt cele mai cunoscute de catre studenti, avand 218 de
respondenti, iar urmat de serviciile oferite de biblioteca cu 208 respondenti, si cu un grad de
cunoastere ridicat pentru cabinetele medicale studentesti 183 respondenti, serviciile de cazare (150
respondenti), facilitatile sportive ( 96 respondenti) si programul de tutorat (76 respondenti). Mai
putin cunoscute de studenti de la nivel licentd, se numara Biroul de incluziune, diversitate si
egalitate de sanse (15 respondenti), Departamentul de studenti internationali, Departamentul de
asigurare a calitdtii (22 respondenti) si Centrul de consiliere psihologica si orientare in cariera (57
respondent;i).

in vederea gradului de utilizare a facilitatilor si serviciilor, se enumera printre cele mai
utilizate: cantina (188 respondenti), biblioteca (149 respondenti), cabinetele medicale studentesti
(127 respondenti), facilitatile sportive (51 respondenti), programul de tutorat (35 respondenti),
Departamentul de Asigurare a Calitatii (8 respondenti) si Departamentul de studenti internationali
(6 respondenti).

Pentru cele douad locatii ale restaurantelor Universitare, 83,9% dintre studenti afirma ca
sunt multumiti de modul in care au interactionat cu serviciile. Totusi, 16.1%, un procent semnificativ,
considerad ca existd si lucruri ce pot fi imbunatatite. Printre cele mentionate de acestia, se enumera
comentarii privitoare la orarul de functionare si diversitatea meniului.

Tn ceea ce priveste activitatea cabinetelor medicale studentesti, un procent semnificativ
de 94,3% dintre respondenti au raportat o calitate ridicata a serviciilor.

Respondentii familiarizati cu infrastructura disponibila pentru activitatea sportiva, au
evaluat ca multumiti si foarte multumiti in procent de 84,3%, iar o parte din studentii ce au accesat
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acest tip de facilitate au fost nemultumiti si foarte nemultumiti 15,7%. Acestia mentioneaza cateva
posibile imbunatatiri, de exemplu renovarea salilor de sport sau necesitatea unui bazin de inot.

In aceiasi ordine de idei, rezultatul evaluarilor cu privire la diferite aspecte ale serviciilor
oferite de biblioteca indica, in general, un grad ridicat de multumire in ceea ce priveste serviciile
oferite. 90% dintre respondenti au evaluat ajutorul oferit de bibliotecari ca multumiti de asistenta
oferita de catre acestia. Cat despre bazele de date la care biblioteca este abonatd, respondentii
acorda note de 3-4, exprimand un nivel considerabil de multumire in procent de 89%. De asemenea,
fata de orarul de functionare al bibliotecii, 85% dintre respondenti arata un grad crescut de
multumire, insa acestia mentioneaza si laturi ce pot fi imbunatdtite: de exemplu necesitatea unei
imbunatatiri a sistemului de programadri, dezvoltarea unui spatiu de relaxare unde studentii sa
poata face pauze de la invatat.

Referitor la mobilitatile ERASMUS gradul de cunoastere al programului este de 15,3%, iar
cel de participare este mai scazut, doar 2,8% din numarul de respondenti (reprezentand 7 din 248
respondenti) au participat la o mobilitate ERASMUS. Toti cei 7 respondenti apreciaza pozitiv
mobilitatea atat in privinta dezvoltarii personale, a formarii profesionale, cat si pentru experienta
interculturala de care au avut parte.

Conform datelor obtinute, rezulta ca principalul canal de informare este reprezentat de
interactiunea dintre colegii din universitate, cu un procent semnificativ de 73.7%.

In cadrul Centrul de consiliere psihologica si orientare in cariera 2.8% dintre studenti au
beneficiat de activitati de orientare in carierd, iar 8.9% au solicitat centrului servicii de consiliere
psihologica. Un procent de 23.0% au indicat cunoasterea activitatilor desfasurate de Centrul de
consiliere psihologica si orientare in cariera.

Cat despre satisfactia fata de consilierea psihologica primita, rezultd o medie de 3,23/4, iar
studentii noteaza si prin sugestii ca facilitatile de ghidaj psihologic pot fiimbunatatite si promovate
in randul studentilor.

Centrul de Consiliere psihologica si orientare in cariera dispune si de activitati de
orientare n cariera a studentilor, insa doar 7 studenti au beneficiat de acest tip de servicii. Acestia
noteaza nevoia de diversificare a activitatilor, acest fapt se observa si din media 3,29/4 inregistrata.

Pentru Departamentul de Asigurare a Calitatii s-au evaluat mai multe aspecte. In primul
rand s-a urmarit gradul de cunoastere si utilizare a serviciilor, unde gradul de cunoastere a fost de
3,8% si de utilizare de 8,9%. Totusi, desi studentii nu cunosc activitatea specifica a biroului, cunosc
faptul cd, In cadrul Universitatii, Departamentul de Asigurare a Calitatii desfasoara evaluari
semestriale ale activitatii didactice si examindrii, de catre studenti. Reflectand asupra rezultatelor,
179 de studenti cunosc evaludrile semestriale, si considera utile in procent 40,9%, in timp ce 25.0%
dintre studenti le considera ca fiind extrem de utile. Un procent de 6,3% dintre respondenti nu le
consider3 utile, iar 27,8% le considera putin utile. In cazul acestora, studenti au mentionat c3
motivele neparticiparii sunt de obicei repercusiunile si consecintele cu care pot sa se confrunte o
data ce au evaluat un cadru didactic intr-un mod negativ.

Pentru Biroului de Incluziune, Diversitate si Egalitate de sanse, fiind un birou nou infiintat
gradul de utilizare (3,8%) si cunoastere (6,8%) sunt scdzute. Majoritatea studentilor ce cunosc
activitatea acestui birou, au primit informatiile din surse precum materiale de informare, prin
canalele de mass media ale Universitatii, iar organizatiile studentestii au contribuit si ele. Tn aceste
circumstante, este important explorarea activitatilor care pot fi folosite in promovarea biroului.

Privitor la programul de tutorat, 30,6% cunosc faptul ca au acces la indrumare din partea
unui tutore, insa numai 14,1% dintre studenti au solicitat sprijinul unui tutore de an. Cat despre
multumirea studentilor fata de implicarea tutorelui de an 27 din 35 mentioneaza ca au fost
multumiti si foarte multumiti de implicarea in activitatile ce vin in sprijinul studentilor.
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Cat despre activitatile ce vin in sprijinul studentilor internationali, cei 44 de studentii care
au interactionat cu departamentul evalueaza aceasta facilitate mai curand intr-un mod negativ,
mai mult de jumatate ( 27 de studenti) au considerat activitatea departamentului nesatisfacator
(fn mica masura si foarte mica masurad).

In cele din urm3, e important de subliniat faptul c& recomandarile si sugestiile primite in
cadrul evaludrii serviciilor si facilitatilor s-au concentrat asupra acelor schimbadri care vor contribui
laTmbundtatirea, avand in vedere nevoile studentilor, sugestiile si recomandadrile primite.
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