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I. INTRODUCERE

Raportul de fata prezintd rezultatele Evaludrii programelor de licentd de catre absolventii
promotiei 2023.

Perioada de culegere a datelor a avut loc in doua etape: in perioada sesiunii de examene din
iulie pentru absolventii de la liniile de engleza si franceza (14.07-31.07.2023), respectiv in cursul
sesiunii de toamnad a examenelor de finalizare a studiilor (14.09-01.10.2023) pentru toti absolventii,
indiferent de linia de limba. Absolventii au fost contactati de catre Departamentul de Asigurare a
Calitatii prin intermediul adreselor institutionale de e-mail si prin platforma JobRouter. Se
mentioneaza faptul ca formularul a fost completat in mediul online, In limba romana, engleza sau
franceza si nu a colectat adresele de email ale studentilor, toate raspunsurile fiind anonime.
Ulterior, acestea au fost codate si transpuse in baze de date, fiind analizate si prelucrate in SPSS si
MS Excel. Obiectivul completdrii acestui chestionar a fost acela de a masura gradul de satisfactiei
privind desfasurarea programelor de studii universitare de licenta.

In anul universitar 2022-2023, s-a inregistrat o participare mai scizutd comparativ cu anul
precedent (un total de 110 de formulare completate, fata de 359 la editia din 2022 dintr-un total de
1374 de studenti inscrisi) — o scadere de 19.61% a participarii.

Tn acest an au participat 110 absolventi din totalul de 1374 inscrisi la sesiunile de examinare
(proportie de 8.00%), distribuiti pe facultati dupa cum urmeaza:

» Medicind - 73 formulare completate dintre care:
o AMG: 9 respondenti — 9.89% [absolventi AMG

BFK: 4 respondenti — 4.70% [absolventi BFK

RALI: 6 respondenti — 12% [absolventi RAI

MG (ro): 36 respondenti — 9.42% [absolventi MG (ro)

MG (en): 10 respondenti - 5.23% [absolventi MG (en)

MG (fr): 8 respondenti - 5.75% [absolventi MG (fr)

» Medicind Dentard — 27 de formulare completate dintre care:
o MD (ro): 10 respondenti — 9.70% [absolventi MD (ro)
o MD (en): 6 respondenti — 13.33% [absolventi MD (en)
o MD (fr): 10 respondenti - 21.27% [absolventi MD (fr)
o TD:1respondent —-2.08% [ absolventi TD

» Farmacie — 10 formulare completate dintre care:
o FAR(ro): 7 respondenti - 6.14% | absolventi FAR (ro)
o FAR(fr): 2 respondenti - 6.25% [ absolventi FAR (fr)
o ND:1respondent - 2.13% [ absolventi ND

O O O O O

2. ANALIZA REZULTATELOR - ABSOLVENTI

Chestionarul destinat absolventilor de licenta a cuprins mai multe sectiuni prin care s-a
urmarit masurarea gradului de satisfactie privind desfasurarea programelor de studii, si perceptiile
studentilor referitoare la fintreaga experienta de pregdtire si formare profesionala
medicald/farmaceutica in cadrul UMFIH. De asemenea, chestionarul a inclus si o sectiune de
intrebari legate de intentiile viitoare pe piata muncii ale absolventilor, dar si cativa itemi socio-
demografici.
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In cazul formularului destinat studentilor internationali (programe englez si franceza), acesta
a continut 6 itemi in plus care au urmarit perceptiile lor asupra experientei de studii la UMFIH.

A. Cadlitatea activitatii didactice

1. Activitatea de predare

Absolventii de licentd care au participat la procesul de evaluare de la finalul anului
universitar 2022-2023, apreciaza calitatea activitatii de predare ca fiind bung, astfel ca mai mult de
jumatate dintre acestia se declara multumiti in mare si foarte mare masura de faptul ca predarea a
fost facuta pe intelesul lor (65.5%). In aceeasi idee, majoritatea considera c3 predarea a continut
informatii de calitate, atat la curs cat sila LP (58.2%, respectiv 61.8%). Pe de alta parte, mai mult de
o treime din absolventi mentioneaza ca sunt doar suficient multumiti de continutul interesant
prezentat (37.3%), iar un procent semnificativ dintre acestia au raportat ca apreciaza in mica sau
foarte micd masura calitatea predarii in online (29.1%).

m I.1. Activitate de predare

Predare pe intelesul studentilor I 5.5% 28.2% 37.3% _
0.9%
Predare de continuturi interesante - 17.3% 37.3% 24.5% -
Predare stimulanta - 17.3% 32.7% 25.5% _
Predare cu informatii de calitate (curs) - 10.9% 24.5% 35.5% _

Predare cu informatii de calitate (LP/stagii) . 12.7% 20.9% 37.3% _

4.5%
Predare de calitate in online - 16.4% 21.8% 26.4% _
0% 20% 4,0% 60% 80% 100%
m in foarte micd masurd Tn micd masurs Suficient fnmare misurd  min foarte mare misura

In ceea ce priveste mediile pe fiecare aspect al dimensiunii activittii de predare, toate
raporteaza o crestere fatd de anii anteriori, dupa cum se poate observa in tabelul de mai jos. Astfel,
absolventii apreciaza cel mai bine proportia de informatii de calitate de la lucrarile practice/stagii
(3.65/5), dar si de la curs (3.57/5). La polul opus se afld predarea continuturilor interesante care
inregistreaza o medie destul de micd, desi este in crestere fata de 2021 si 2022 (3.13/5).

Statistici descriptive

MEDICINA S| FARMACIE
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Media- Media- Media - Abaterea

2021 2022 2023 standard - 2023
Predare pe intelesul studentilor 3.66 3.74 3.86 .923
Predarea a cuprins continuturi 2.99 3.01 3.13 1.118
interesante
Predarea a fost stimulantd pentru 3.10 3.15 3.28 1.158
studenti
Predarea a cuprins informatie de 3.39 3.46 3.57 1.145
calitate (curs)
Predarea a cuprins informatie de 3.45 3.48 3.65 1.122
calitate (lucrari practice/stagii)
Predarea a fost de calitate in 3.18 3.26 3.30 1.331
online
Raspunsuri valide N 244 359 110

2. Sistemul de evaluare si feedback

Ceea ce esteimportant de notat in legatura cu domeniul sistemului de evaluare si feedback,
este faptul ca aproximativ jumatate dintre respondenti (58.2%) au apreciat in mare si foarte mare
masura atat informarea prealabila asupra evaluarii, cat si faptul ca evaluarea a urmarit corelatia
dintre teorie si practica (49.1%). De asemenea, 30% din studenti sunt suficient de multumiti de
sistemul de evaluare, la modul general, cat si de faptul cd acesta reflecta competentele insusite.

Pe de altd parte, o proportie majoritara (55.4%) dintre respondentii sesiunii de evaluare a
programelor de licentd, nu au apreciat decat in mica si foarte mica mdsura feedback-ul asupra
progreselor.

N =110 . .
- I.2. Sistemul de evaluare si feedback
Informare prealabilé asupra 5 o o _
evaluarii - 15.5% 19.1% 27.3%
Evalurea reflecta competentele - 16.4% 30.9% 30.9% -
Evalurea urmdreste corelatii . N _
teorie-practica - RBI0E ik BLEE
Evaluarea este obiectivd - 18.2% 27.3% 20.0% _
Feedback asupra progreselor _ 21.8% 20.0% 11.8% -
Multumire fata de sistemul de . . _
evaluare - 16.4% 30.0% 29.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m in foarte micd masurd Tn mica masurd Suficient fnmare masurd  ® in foarte mare masura
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In ceea ce priveste mediile acestui domeniu, comparativ cu cele din anii anteriori, se poate
observa o crestere in cazul a 4 din 6 itemi, absolventii apreciind mai putin anul acesta faptul ca
evaluarea a fost obiectiva (3.38/5 fata de 3.58/5 1n 2022) sau ca au existat informatii oferite in
prealabil in legdtura cu evaluarea (3.59/5, fata de 3.67/5 in 2022). Cu toate acestea, cea mai mare
medie se inregistreaza in cazul acestui ultim item discutat (3.59/5), care, desi este in scadere,
denota cd absolventii sunt in continuare destul de multumiti de acest aspect. Cea mai mica medie
se Tnregistreaza si in acest an in cazul feedback-ului primit asupra progresului (2.48/5), semn ca
acest lucru se Intampla mult mai rar decat ar trebui.

Statistici descriptive

Media-  Media- Media - Abaterea standard -
2021 2022 2023 2023

Informare prealabild asupra 3.63 3.67 3.59 1.273
evaludrii
Evaluarea reflecta 2.94 3.15 3.18 1.151
competentele dobandite
Evaluarea urmdreste corelatii 3.00 3.14 3.26 1.232
teorie-practica
Evaluarea este obiectiva 3.49 3.58 3.38 1.278
Feedbackul primit asupra 2.27 2.26 2.48 1.393
progreselor
Multumirea fatd de sistemul de  3.08 3.19 3.25 1177
evaluare din UMFIH
Raspunsuri valide N 244 359 110

3. Relatia cadre didactice-studenti

In ceea ce priveste dimensiunea relatiei dintre cadrele didactice si studenti, acestia din
urma, ca proaspeti absolventi, se declara ca fiind cei mai multumiti de masura in care le-a fost oferit
sprijin in redactarea licentei (proportie majoritara de 60% pentru “in mare si foarte mare mdsurd”).
De asemenea, acestia se declard aproape la fel de multumiti si de felul in care cadrele didactice au
demonstrat corectitudine (mai mult de jumatate dintre ei, 55.5% apreciaza in mare si foarte mare
masurd acest aspect).

Ceea ce mai iese in evidentd din raspunsurile absolventilor promotiei 2023 este faptul ca
30.9% dintre ei considera sprijinul oferit in obtinerea celor mai bune rezultate ca fiind doar suficient
(acest tip de raspuns avand cea mai mare frecventa pentru itemul n cauzd, dupa cum se poate
vedea siin tabel).

Pe de alta parte, absolventii au fost cel mai putin multumiti de organizarea de activitati in
echipd in timpul cursului, acestea inregistrand aproape jumatate din totalul de raspunsuri (45.4%).
Tn aceeasi idee, nici implicarea studentilor in activitati extracuriculare nu a fost considerats ca fiind
suficientd, cu 31.8% din procente inregistrand valori pentru ,,in micd si foarte micd mdsurd”.
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m I.3. Relatia cadre didactice-studenti

9.1% 24.5% 26.4% 291
18.2% 25.5% 20.9% _
12.7% 14.5% 21.8% _
10.0% 30.9% 3.6 [z
22.7% 25.5% 13.6% [ 155%

Demonstrarea corectitudinii

Implicarea studentilor in activitati
extracuriculare

Oferirea de sprijin in redactarea
licentei

Sprijinirea n obtinerea celor mai
bune rezultate

Organizarea de activitati in echipa

Curs
Organizarea de activitdti in echipa N . _
LPISC ez 182 24.5% 23.6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m in foarte micd masurd Tn micd masura Suficient inmare masurd  ® In foarte mare masura

In ceea ce priveste mediile dimensiunii relatiei dintre cadre didactice-studenti, comparate
cu anii trecuti, se observa o tendintd ambivalenta de crestere pentru unii itemi si de scadere pentru
altii. De exemplu, oferirea ajutorului suplimentar a fnregistrat o scadere fata de anii trecuti (3.86/5
fata de 3.92/5 in 2022 si 3.95/5 Tn 2021) chiar daca continud sa denote cea mai mare apreciere a
studentilor fata de aspectele acestei dimensiuni. La fel s-a intdmplat si pentru mdsura n care
absolventii considera ca profesorii au demonstrat corectitudine (3.54/5 fata de 3.82/5 1n 2022).

Pe de alta parte, implicarea studentilor in activitatile academice a crescut in apreciere
printre studenti, semn cad lucrurile se imbundtatesc (3.19/5 fata de 3.09/5 1n 2022). La fel se intampla
si pentru organizare de activitati in echipa la curs (2.76/5 fasa de 2.65/5 in 2022) si LP/stagii (3.18/5
fatd de 3.07/51n 2022) unde mediile sunt in crestere chiar dacg, cel putin pentru partea de curs, sunt
inca departe de a fi satisfacatoare.

Statistici descriptive

Media - Media - Media - Abaterea standard -
2021 2022 2023 2023
Oferirea de ajutor suplimentar 3.95 3.92 3.86 1.045
Demonstrarea corectitudinii 3.85 3.82 3.54 1.297
Implicarea studentilor in 3.13 3.09 3.19 1.338
activitati academice
Oferirea de sprijin la redactarea 3.57 3.61 3.60 1.428
licentei
Sprijinirea studentilor pt. 3.31 3.33 3.34 1.287
obtinerea celor mai bune
rezultate
Organizarea de activitati in 2.60 2.65 2.76 1.361
echipa (curs)
Organizarea de activitati in 3.18 3.07 3.18 1.322

echipa (LP/stagii)
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4. Resursele didactice
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In ceea ce priveste dimensiunea resurselor didactice, absolventii sunt doar partial
multumiti de acestea deoarece toti itemii cuprinsi inregistreaza procente pozitive si negative
aproape egale. De exemplu, Tn cazul materialelor didactice puse la dispozitie, 45.5% dintre
absolventi sunt multumiti in mare si foarte masura de acestea, iar 35.4% dintre ei sunt multumiti in
mica sau foarte micd masura. In cazul dotérii laboratoarelor, procentul majoritar apare la categoria
,suficient”, semn ca lucrurile ar putea fi imbunatatite, iar pentru bibliografiile recomandate,
parerile sunt din nou impartite deoarece 41.8% sunt multumiti si foarte multumiti de ele, iar 35.4%

doar in micad si foarte mica masura.
1.4. Resursele didactice

Materialele didactice 24.5% 19.1% 25.5%

Dotarea laboratoarelor - 18.2% 25.5% 23.6%

Bibliografiile recomandate 22.7% 22.7% 20.9%

0% 20% 40% 60%

80%

100%

m in foarte micd masurd Tn mica masura Suficient fn mare masurd m in foarte mare masura

Mediile dimensiunii de resurse didactice sunt in scadere fata de anii trecuti, iar pentru
functionarea MsTeams nu mai exista nu mai exista un coeficient deoarece aceasta nu a mai fost
evaluatd in sesiunea din 2023. Cea mai mare scddere se inregistreaza la nivelul materialelor
didactice (3.19/5 fata de 3.52/51n 2022), dar nici celelalte aspecte nu sunt foarte bine apreciate, lucru
care trebuie luat in calcul pentru imbunatatirea calitatii resurselor puse la dispozitie studentilor.

Statistici descriptive

Media - Media- Media- Abaterea standard

2021 2022 2023 -2023
Materiale didactice 3.39 3.52 3.19 1.310
Dotarea laboratoarelor 3.08 3.26 3.16 1.310
Bibliografii recomandate 3.22 3.32 3.15 1.333
Functionarea MSTeams 4.25 4.32 - -
Raspunsuri valide N 244 359 110

B. Dezvoltare personald si profesionala
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Sectiunea a doua de evaluare a chestionarului pentru absolventii de licenta din 2023 a
cautat sa identifice opiniile acestora asupra abilitatilor si competentelor dezvoltate pe parcursul
programului de studii absolvit.

Aceasta portiune din evaluare cuprinde o baterie cu 6 itemi privind formarea
competentelor si o intrebare distincta care urmdreste perceptiile absolventilor asupra formarii de
specialitate in cadrul programului.

1. Competente dobdndite

Absolventii ce au evaluat programele de studii finalizate in 2023 sunt, in mare parte,
multumiti de competentele dobandite. Acestia se declara a fi cel mai multumiti de cunoasterea
domeniului (70.9%) si de dezvoltarea gandirii analitice (70%), aceste procente Tnsumand
raspunsurile din categoria,,in mare mdsurd” si,,in foarte mare mdsurd”.

La polul opus, existd un procent semnificativ de studenti care considera ca nu au invatat
cum sa lucreze in echipa (21.8% raspunsuri de tip ,,in mica masura” si,,in foarte mica masura”).

m Il.1. Competente dobandite

Cunoasterea domeniului i.s% 21.8% 40.9% ﬁ
2.7%

Argumentarea persuasiva - 7.3% 20.9% 33.6% _
Gandirea analitics JERGAE tok 3734 T
Transpunerea in practicd - 11.8% 30.9% 29.1% _
Comunicarea F 9.1% 22.7% 33.6% _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m in foarte micd masurd = Inmicd masura = Suficient = Tn mare masurd m in foarte mare masurd

Tn ceea ce priveste mediile itemilor din domeniul competentelor dobandite, toate sunt in
crestere fata de anii precedenti.

Cea mai mare medie inregistratd este la nivelul cunoasterii domeniului (3.91/5 fatd de 3.83/5
in 2022, respectiv 3.65/5 n 2021), pe care absolventii considerd cd au dobandit-o prin parcurgerea
acestui program de studii. Cea mai mica medie se inregistreaza la nivelul transpunerii in practica a
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competentelor dobandite (3.41/5), dar care este totusi in crestere fata de anii precedenti (3.41/5

fata de 3.28/51n 2022 si 3.10/5 Tn 2021).

Statistici descriptive

Media- Media- Media- Abaterea

2021 2022 2023 standard - 2023
Cunoasterea domeniului 3.65 3.83 3.91 .973
Argumentarea persuasiva 3.54 3.58 3.66 1.229
Gandirea analitica 3.56 3.73 3.87 1.085
Munca Tn echipa 3.34 3.49 3.54 1.339
Transpunerea n practica 3.10 3.28 3.41 1.175
Comunicarea 3.47 3.62 3.68 1.165
Raspunsuri valide N 244 359 110

2. Formarea ca specialist in domeniu

In ceea ce priveste formarea ca specialist in domeniu, respondentii de la nivel licenta au
apreciat la fel de favorabil formarea in domeniul de specialitate anul acesta ca si promotia
anterioara (3.60/5 fatd de 3.59/5 in 2022). Cu toate acestea, procentul majoritar al studentilor care
apreciaza in mare mdsura aceastd formare a crescut putin fata de anul trecut (40%, fata de 37%). De
asemenea, 18.2% din respondenti au apreciat in foarte mare masura acest aspect.

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

40.0%

27.3%

20.0% 11.8%

2.7%

0.0% L—

18.2%

m in foarte mic3 masurd Tn mica masura Suficient

Programul de studiu v-a format ca bun specialist in domeniu

fn mare masur3

m in foarte mare masurd

C. Facilitati studentesti

1.  Facilitati studentesti (1)

Absolventii ce au participat la procesul de evaluare a programului de studii finalizat in 2023,
apreciaza in mare si foarte mare masura facilitatile studentesti din primul domeniu - biblioteca,
bazele de date abonate, cantina, procedura si conditiile din camine.
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Ceea ce se remarca la nivelul acestui calup de itemi este faptul ca o mare majoritate dintre
respondenti (70%) au apreciat in mare si foarte mare masura cantina studenteasca. La polul opus,
11.9% din absolventi nu au o parere buna despre procedura prin care se aloca locuri in camin (acest
procent insumand raspunsurile de tip “multumit in mica si foarte micd masura”).

ll1.1. Facilitdti studentesti (1)
| |
Serviciile de biblioteca (n=97) 7-3% 10.9% 30.0%

Bazele de date abonate (n=91) l6.4% 11.8% 25.5%

Procedura locuri in camin
0% 20% 4,0% 60% 80% 100%

m in foarte mica masurd = In micd masura = Suficient = Tn mare masurd ® In foarte mare masura ®m Nu e cazul

In ceea ce priveste mediile inregistrate de catre aceste facilitati studentesti, prin
comparatie cu anii trecuti, toate sunt in scadere. Cu toate acestea, sunt in continuare medii bune
si foarte bune, cea mai apreciata fiind, in continuare, cantina (4.12/5, fata de 4.31/5). La fel,
absolventii sunt foarte multumiti si de serviciile de bibliotecd la care au avut acces pe durata
facultatii, chiar dacad poate au aparut niste nemultumiri fata de anul trecut (4.00/5, fata de 4.30/5).

Cea mai micd medie o inregistreaza conditiile si facilitatile din camine (3.69/5, fatd de 4.15/5)
care semnaleazad faptul ca acestea ar putea fi imbundtatite, conform pdrerii absolventilor.

Statistici descriptive
Media - Media - Media - apaterea

2021 2022 2023 standard - 2023
Serviciile de bibliotecd (n=97)  4.11 4.30 4.00 1.118
Bazele de date abonate (n=91) 3.89 4.08 3.96 1.173
Cantina studenteasca (n=95) 3.93 4.31 4.12 1.245
Procedura locurilor de camin 3.69 4.1 3.74 1.293
(66)
Conditii si facilitati camine 3.81 4.15 3.69 1.233
(n=64)
Raspunsuri valide N 244 359 110

10
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2. Facilitati studentesti (2)

In ceea ce priveste facilitatile studentesti care includ domenii ca numirul de burse,
granturi, servicii de consiliere, mobilitati si criteriile acestora sau servicii de secretariat,
respondentii apreciaza cel mai mult serviciile de secretariat (61.8% insumare a raspunsurilor de tip
,,in mare mdsurd” si ,,in foarte mare mdsurd”). De asemenea, destul de multi dintre ei (40.9%) sunt
multumiti in mare si foarte mare mdsura numadrul de burse oferite de UMF.

Pe de alta parte, absolventii nu sunt la fel de multumiti de serviciile de consiliere si
orientare, astfel cd 28.2% au mentionat ca apreciaza in mica si foarte mica masura aceasta facilitate
studenteasca. In aceeasi idee, nici granturile studentesti nu sunt la nivelul la care si-ar fi dorit
absolventii promotiei din 2023 (20% raspunsuri tip ,,in micd mdsurd” si,,in foarte micd mdsurd” ).

A I11.2. Facilitati studentesti (2)

Numarul de burse (n=82) h 7.3% 14.5% 20.9%

i .

ey N 52 oor o [NEEGEM I e

Serviciile de consiliere si . .

Mobilitatile studentesti

o ) : CEC S
mobilitati (n=74) -5'5% 15:5% 18.2%

Serviciile de secretariat y 17.3% 24.5%
S W vx s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m in foarte micd masurd = In micd misurd © Suficient = Tn mare masurd ™ Tn foarte mare masurd ™ Nu e cazul

Legat de mediile acestui calup de facilitati studentesti, aproape toate mediile prezinta o
crestere fata de anii trecuti, mai putin media pentru criteriile programului de mobilitati care denota
o micd scadere (3.27/5 fatd de 3.38/5). Cea mai mare medie se inregistreaza la nivelul serviciilor de
secretariat, ceea ce demonstreaza faptul ca absolventii au considerat aceasta facilitate ca fiind
destul de utila si eficienta pe parcursului experientei universitare.

Pe de altd parte, media serviciilor de consiliere si orientare este in continuare cea mai mica
inregistrata de oricare dintre facilitatile si serviciile studentesti evaluate, ceea ce demonstreaza
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faptul ca exista multe Tmbunatatiri ce se pot face la acest nivel; cu toate acestea, media este in
crestere astfel cd se observa un progres (2.88/5, fata de 2.34/5 1n 2022).

Statistici descriptive

Media- Media- Media- Abaterea
2021 2022 2023 standard - 2023

Numarul de burse (n=82) 3.16 3.12 3.40 1.395
Granturile studentesti (n=59) 2.62 2.86 3.07 1.484
Serviciile de consiliere si 2.32 2.34 2.88 1.414
orientare (n=73)

Mobilitati studentesti (n=75) 3.17 3.37 3.39 1.404
Criteriile programului de 3.13 3.38 3.27 1.407
mobilitati (n=74)

Serviciile de secretariat (n=102) 3.26 3.68 3.85 1.230
Raspunsuri valide N 244 359 110

D. Participarea studenteasca

In ceea ce priveste participarea studenteascd, 77.2% din absolventi sunt partial si total de
acord cu afirmatia conform cdreia au avut ocazii adecvate de evaluare a activitatii didactice. De
asemenea, in aceeasi ordine de idei, mai mult de jumatate dintre respondenti (50.9%) sunt partial
si total de acord cu faptul ca asociatiile studentesti din UMFIH reprezintd bine interesele
studentilor.

La polul opus, o mare majoritate dintre acestia sunt in dezacord partial sau total (63.7%) cu
afirmatia conform careia au cunoscut masurile luate in urma feedbackului dat de ei, lucru ce
sugereaza o lipsa de transparentd si/sau actiune din partea structurilor vizate.
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m IV.1. Participarea studentilor

Studentii au avut ocazii |
adecvate de evaluare a .5% 11.8% 33.6%

activitatii didactice

Opiniile studentilor

conteazad pentru cadrele _ 20.9% 26.4% 20% -

didactice

Studentii cunosc masurile

feedbackului dat de ei

Asociatiile studentesti din

UMFIH reprezintd bine 14.5% 24.5% 30.9%
interesele studentilor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Total dezacord Partial dezacord Nici acord, nici dezacord Partial de acord m Total de acord

In ceea ce priveste mediile itemilor din dimensiunea participarii studentesti, jumatate
dintre ele sunt n crestere fata de anii trecuti, iar jumatate Tnregistreaza valori in scadere. Cea mai
bunad medie, care este si usor in crestere fata de anul trecut, este cea pentru oferirea de ocazii
adecvate de evaluare a activitatii didactice (4.04/5 fatd de 4.01/57n 2022). Acest lucru denota faptul
ca absolventii considera ca le-au fost oferite destule posibilitati de a-si spune opinia, de-a lungul
anilor de facultate.

Pe de alta parte, cea mai mica medie o inregistreaza afirmatia conform cdreia studentii
cunosc masurile luate in urma feedbackului, medie ce a avut n ultimii ani o valoare foarte scdzuta,
ceea ce denotd o nevoie imperativa de a imbunatati acest aspect (2.31/5, fata de 2.36/5).

Statistici descriptive

Media- Media- Media- Abaterea
2021 2022 2023 standard - 2023

Studentii au avut ocazii 4.02 4.01 4.04 1.149
adecvate de evaluare a act.
didactice
Opiniile studentilor conteaza pt. 2.77 2.83 2.92 1.314
cadrele didactice
Studentii cunosc masurile luate  2.27 2.36 2.31 1.312
in urma feedbackului
Asociatiile studentesti din 3.30 3.55 3.36 1.239
UMFIH reprezintd bine
interesele studentilor
Raspunsuri valide N 244 359 110
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E. Programul de studiu

1. Aprecieri generale

Studentii participanti la procesul de evaluare din 2023 sunt majoritar de acord (partial si
total) cu aprecierile generale ale programului de studii absolvit. Cea mai apreciatd afirmatie despre
programul de studii finalizat este faptul ca acesta este solicitant (86.4% din raspunsuri). De
asemenea, absolventii se considera partial sau total de acord si cu celelalte afirmatiile cum ar fi:
este prestigios (68.2%), este orientat spre dobandirea competentelor (69.1%) si este de calitate
(64.5%).

m V.1. Aprecieri generale

| | |
Este prestigios h 9.1% 17.3% 32.7%

|

Este solicitant l4.5% 6.4% 30.9%
2.7%

Este orientat spre

dobandirea I 10.9% 18.2% 40.9% _
competentelor 18
Este de calitate 14.5% 18.2% 34.5%
7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Total dezacord Partial dezacord Nici acord, nici dezacord Partial de acord mTotal de acord

n ceea ce priveste mediile acestei dimensiuni, comparate cu cele din anii precedenti, se
poate nota o scadere pentru toti itemii cuprinsi. Cu toate acestea toti inregistreaza medii bune sau
foarte bune, iar scaderile nu sunt semnificative (de exemplu, 3.75/5 fata de 3.81/5In 2022).

Cea mai mare medie inregistrata pe acest palier continua sa fie detinutd de afirmatia
conform careia programul de studii absolvit este solicitant (4.32/5), semn ca absolventii sunt in
mare parte de acord cu acest aspect.

Statistici descriptive

Media Media- Media- Abaterea

-2021 2022 2023 standard - 2023
Este prestigios 3.81 3.90 3.84 1.169
Este solicitant 4.25 4.35 4.32 .976
Este orientat spre dobandirea 3.59 3.84 3.83 1.012
competentelor
Este de calitate 3.68 3.81 3.75 1.121
Raspunsuri valide N 244 359 110
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F. Intentii dupd absolvire

Tn ceea ce priveste intentiile respondentilor de dupa absolvire, marea majoritate a acestora
doresc sd se nscrie la examenul de rezidentiat (41.8%), iar altii vor cauta sa se angajeze fie in
sistemul public (43.6%), fie in cel privat (45.5%). La capatul opus, un procent mic dintre absolventi
doresc sa isi continue studiile la o altd universitate din tara (5.5%).

V.2. Intentii dupa absolvire

100.0%
80.0%

60.0%

41.8% 43.6% 4557

40.0%

o 23.6%
21.8% 50.0%
20.0%
10.9% 9.1%
5.5%
0.0% ——
m Continua studii UMF m Continua studii alta univ RO m Examen rezidentiat Continud in straindtate
® Angajare sistem public B Angajare sistem privat B Angajare extra-domeniu M Initiaza activitate privata

m Indecis(a) m Altceva

G. Experienta generald a studentilor internationali la UMFIH

Tn ceea ce priveste raspunsurile absolventilor straini, acestea au fost in numar de 36 si au
provenit de la persoane cu varsta cuprinsd intre 21 si 47 de ani, avand ca tara de provenienta in
principal Romania (71%), Franta (16.3%) si Germania (7.3%).

Apoi, legat specific de dimensiunile evaluate prin chestionarul destinat absolventilor,
respondentii din 2023 au fost multumiti si foarte multumiti, in marea lor majoritate (69.8%), de
experienta generala din timpul facultatii.
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=0 V1.1 Experienta generala la UMFIH
Experienta generala a stud
perienta generala 56%  16.7% 27.8%
internationali
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Foarte nemultumit/a = Nemultumit/a © Nici nemultumit/d, nici multumit/a = Multumit/a = Foarte multumit/a

Intrebati de probabilitatea de a recomanda UMFIH unor posibili studenti straini care cauta
universitatea potrivita pentru a-si continua studiile, foarte multi dintre absolventii internationali din
acest an au mentionat cd exista o probabilitate foarte mare in acest sens (50% foarte probabil).

VI.2 Recomandare UMFIH studentilor straini N=36
100%
80%
60%
50.0%

40% —
20% —
o 8.3% 8.3% o 8.3% o

5.6% 2.8% 2.8% 5-6% 2.8% 5.6%
oy [ ] e N ,
Probabilitatea de a recomanda UMFIH unor posibili studenti strdini (europeni)
M Foarte improbabil  m2 3 4 ®W5 M6 7 8 9 Foarte probabil

Rdspunsuri deschise ale studentilor internationali

e Aspecte pozitive
In ceea ce priveste aspectele pozitive pe care studentii internationali le-au identificat la
viata academica din cadrul UMFIH, acestea se refera pe de-o parte la contextul general al orasului
si al universitatii in sine, cum ar fi faptul cd orasul Cluj-Napoca are un aer studentesc, oferd o viata
sociald bogata si are preturi accesibile sau ca universitatea ofera oportunitati bune, mai ales prin
schimburile ERASMUS. De asemenea, respondentii apreciaza cultura romaneasca si diversitatea
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studentilor. Pe de alta parte, la nivel mai specific, absolventii internationali apreciaza structurarea
orelor din cadrul cursurilor, n ideea in care lucrarile practice Thcep din primii ani de studiu si
programul de studiu este unul accesibil si cu un orar rezonabil. Apoi, acestia mai mentioneaza
cateva aspecte pe care le-au apreciat cum ar fi: suporturi didactice calitative, modulele de
ginecologie sunt apreciate pentru angajamentul profesorilor, dar si lipsa discrimindrii in functie de
origine sau culoare a pielii este evidentiata.

Aspecte negative

Printre aspectele negative mentionate de catre absolventii internationali se numara
probleme cu organizarea universitara, cum ar fi faptul ca site-ul web al universitatii este dificil de
navigat, iar informatiile nu sunt actualizate in timp util, dar si ca au intampinat dificultati cu
documentele de inscriere (pentru cei non-europeni). Apoi, se trec in revista diverse neajunsuri in
ceea ce priveste calitatea si comunicarea, ca de exemplu lipsa implicdrii universitatii in informarea
sau sprijinirea studentilor privind oportunitatile de cariera sau neimplicarea structurilor vizate in
oprirea bullying-ului persistent.

Pe de alta parte, respondentii mentioneaza si aspecte negative mai specifice cum ar fi
organizarea slaba a stagiilor clinice (numarul prea mare de studenti dintr-o grupa si lipsa de interes
din partea unor profesori), lipsa de contact cu pacientii sau a materialelor si echipamentelor din
cadrul unor stagii sau neactualizarea metodelor de predare. In ceea ce priveste examinarea,
respondentii mentioneaza ca au existat reguli injuste privind absentele si diferente majore la nivel
de notare, nebazate pe realitate.

Sugestii de imbundtatire

Principalele sugestii de imbunatatire ale respondentilor sesiunii de evaluare a programelor
de licenta din 2023 sunt:

Imbunatatirea comunicarii dintre universitate si studenti si abordarea intr-o manierd mai
profesionista a procesului decizional si implementarea acestuia. Cresterea nivelului de
transparenta in ceea ce priveste aceste decizii si Tmbunatatirea procedurilor administrative
(accelerarea furnizarii documentelor).

Organizarea mai eficientd in cadrul stagiilor (grupuri mai mici), echipamente mai bune, mai
multe activitati extracuriculare si angajarea unor asistenti/profesori mai motivati pentru a
desfasura aceste lucrari practice/stagii clinice.

Alte sugestii de imbunatatire fac referire la accesului la materiale didactice simodernizarea
prezentarilor din cadrul cursurilor, asigurarea de spatii fizice pentru relaxare si socializare intre
cursuri, extinderea perioadei de practica si oferirea mai multor oportunitati de invatare intr-un
mediu clinic, dar si oferirea de suport financiar si flexibilizarea gestiondrii absentelor pentru situatii
specifice.
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Motive pentru a recomanda UMFHI

Printre principalele motive de recomandare a universitatii catre posibili studenti straini, ar
fi: avantajele de a lucra cu pacienti, cursurile ce sunt tinute n engleza sau franceza, sistemul
european de invatamant, dar si viata de student placuta in oras.

De asemenea, respondentii mentioneaza accesibilitatea financiara comparativ cu alte
universitati, posibilitatea obtinerii unei diplome medicale recunoscute in spatiul european, dar si
calitatea practicilor medicale Tn spital siimplicarea cadrelor didactice, ca si motive de recomandare
a UMFIH.

H. Sugestii generale pentru imbunatatirea programelor

Printre aspectele negative semnalate de absolventi si sugestiile de mbunatdtire a
programelor pe care acestia le-au finalizat, s-a observat o lipsa de interactiune si comunicare intre
cadrele didactice si studenti. Deschiderea pentru intrebadri si discutii a fost redusg, iar unele aspecte
ale cursurilor nu au fost clar explicate. Imbunatatirea comunicarii si interactiunii online ar contribui
la un proces de invdtare mai eficient.

Un alt aspect semnalat este legat de modul de desfasurare a sesiunilor si a stagiilor, cu
mentiunea cd programul, dar si numarul mare de studenti dintr-o grupa clinicd, au fost percepute
ca fiind uneori prea incdrcate/aglomerate. S-a sugerat adoptarea unui program modular, mai ales
in anii clinici, pentru a gestiona mai bine volumul de informatii si solicitarile, dar si reducerea
numarului de studenti dintr-o grupa pentru a asigura o pregdatire mai eficienta pentru rezidentiat.
De asemenea, s-a subliniat importanta uniformizarii informatiei intre diverse catedre pentru a evita
confuziile si a asigura o intelegere coerentd a materiilor.

Feedback-ul negativ a vizat sianumite cadre didactice, subliniindu-se comportamentul unor
profesori si necesitatea schimbadrii atitudinii lor fata de studenti. Respectul reciproc a fost
mentionat ca 0 componentd esentiala in relatia dintre cadrele didactice si studenti.

In plus, s-au evidentiat preocupdri legate de curriculum, sugerandu-se actualizarea
continutului programelor de studiu si utilizarea materialelor din bibliografia pentru rezidentiat ca
punct de plecare pentru curicula. Eficientizarea timpului alocat stagiilor si accentul pe partea
practica au fost indicate ca imbunatatiri posibile.

Alte sugestii includ oferirea unui suport mai bun pentru pregatirea examenului practic de
licenta, reformarea cursurilor si stagiilor pentru a acoperi metodele si manoperele noi de
tratament, si eliminarea examenelor orale In favoarea unor evaludri mai obiective, cum ar fi cele tip
grila.

Existd, de asemenea, apeluri la transparentd, claritate in organizare, si sustinerea
studentilor in dezvoltarea abilitatilor practice si orientarea in cariera. Imbunatatirea dotarilor
laboratoarelor siintroducerea unor programe de simulare au fost si ele mentionate pentru a sprijini
procesul de invatare.

Este important de subliniat faptul cd aceste sugestii si aspecte semnalate reflecta perceptia
si experienta unor studenti si pot reprezenta oportunitati de Tmbunatatire pentru sistemul
educational.
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I. Concluzii

Procesul de evaluare finald a programelor de licenta din anul 2023 evidentiaza o serie de
concluzii la nivelul dimensiunilor evaluate prin chestionar.

In primul rand, in ceea ce priveste participarea efectiva la evaluare, in editia din acest an s-
afnregistrat o scadere a participarii absolventilor, de la o rata de 27.65% (359 respondenti) 1a 19.61%
(110 studenti din 1374 inscrisi la sustinerea examenului de licentd). Aceasta scadere a fost
determinata, printre altele, de numarul mai scazut de formulare completate de catre liniile de limba
romana de la toate cele trei facultati, absolventi care, Tn anii trecuti, au avut o rata mult mai buna
de participare. Studentii internationali au completat mai putine formulare siin acest an, la fel cain
evaluarile precedente.

Apoi, concret pe dimensiunile chestionarului, reies mai multe informatii importante din
analiza preliminara a datelor. In ceea ce priveste predarea, in general, evaluarea acesteia a fost mai
favorabila pe majoritatea itemilor, fata de ultima editie, cea mai ridicata medie inregistrandu-se
pentru predarea pe intelesul studentilor si oferirea de ajutor suplimentar (3.86/5 pentru amandoi
itemii), iar cea mai scazuta reflecta lipsa feedback-ului asupra progreselor studentilor din partea
cadrelor didactice (2.48/5).

In ceea ce priveste domeniul dezvoltarii personale si profesionale, pe partea de
competente dobandite, absolventii promotiei 2023 raporteazd o satisfactie mai mare decat
promotia anterioarad, toti itemii din aceasta dimensiune a sondajului inregistrand medii mai ridicate
decatin anii precedenti. Dintre competentele avute in vedere, media cea mairidicata s-a inregistrat
pentru buna cunoastere a domeniului de specialitate (3.91/5), iar cea mai scazuta pentru
transpunerea in practica a cunostintelor teoretice (3.41/5). Apoi, legat de formarea ca specialist in
domeniu, majoritatea absolventilor (68.2%) sunt de parere ca programul absolvit i-a format in mare
si foarte mare masura.

Cu privire la modul in care se raporteaza absolventii la facilitatile studentesti, perceptiile
acestora denota in acest an o apreciere ambivalentd a acestor servicii. Pe de-o parte, cand vine
vorba de biblioteca, bazele de date abonate, cantind, procedura si conditiile locurilor de camin si
criteriile programului de mobilitati, exista o apreciere mai scazuta fata de anul trecut. Pe de alta
parte, se observad o crestere a nivelului de multumire pentru celelalte facilitati studentesti evaluate
- numdrul de burse, granturile studentesti, serviciile de consiliere si orientare in cariera, mobilitati
studentesti, dar si servicii de secretariat. Cu toate acestea, absolventii au fost cel mai satisfacuti de
serviciile cantinei UMF (4.12/5) si de cele ale bibliotecii (4.00/5), aceasta fiind o constanta de la o
cohorta la alta, In ultimii ani. De asemenea, este semnificativa imbundtdtirea satisfactiei fata de
serviciile de consiliere si orientare in cariera (2.88/5), comparativ cu editiile anterioare ale evaludrii
programelor de studii si experientei la UMFIH, chiar daca media acestei facilitati nu se afla inca la
nivelul dorit.

Apoi, legat de participarea studenteasca, absolventii de licenta au, in general, o perceptie
mai favorabild, fata de editia anterioara asupra participdrii studentilor, indicatd de cresterea
mediilor pe indicatorii aferenti. Acestia au fost cel mai multumiti de faptul ca au avut ocazii
adecvate sa evalueze activitatea didacticd semestriala (4.04/5), si cel mai putin multumiti de
madsura in care au cunoscut masurile luate in urma feedback-ului lor, problema ce pare sa fie
constanta de la un an la altul (2.31/5).

Cand vine vorba de aprecierile generale ale programului de licenta finalizat, studentii sunt
de acord, in primul rand, cu faptul cd acesta a fost solicitant (4.32/5) dar si ca a fost unul prestigios
(3.84/5) si orientat spre dobandirea competentelor (3.83/5).
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Nu n ultimul rand, ca si intentii dupa absolvire, se profileaza trei directii principale pe care
absolventii din acest an le iau in considerare mai mult — examenul de rezidentiat (41.8%) si angajarea
n sistemul public (43.6%) sau cel privat (45.5%).

In ceea ce priveste principalele aspecte de imbunatatit sugerate de absolventi, acestea
sunt legate, pe de-o parte de lipsa de interactiune si comunicare dintre anumite cadre didactice si
absolventi (atitudinea neprofesionald si/sau dezinteresata a unor profesori). Pe de alta parte,
acestia reclama modul de desfdsurare al sesiunilor si stagiilor spunand ca programul si grupele
formate sunt incarcate, dar si faptul ca dotarile laboratoarelor ar putea fi imbunatatite. De
asemenea, respondentii acestei sesiuni de evaluari au trecut in revista si anumite nemultumiri
legate de curiculd, sugerand actualizarea materialelor bibliografice. Alte opinii si sugestii au inclus
oferirea unui suport didactic mai bun pentru examenul final, modernizarea cursurilor si a stagiilor
pentru a include ultimele progrese In domeniul medical, dar si diverse apeluri la transparenta si
sustinerea studentilor in dezvoltarea de abilitati practice si orientare in cariera.

In concluzie, evaluarea programelor de licenta din anul universitar 2022-2023 a furnizat, si
n acest an, informatii valoroase cu privire la experienta studentilor si a absolventilor. Pe de-o parte
au fost evidentiate aspecte pozitive, precum evaluarea favorabila a predadrii sau a serviciilor de
cantina si bibliotecd, dar pe de alta parte au fost identificate si o serie de puncte care necesita
fmbunatatiri (printre care si participarea mai scazuta la evaluarea din acest an). Actualizarea
resurselor didactice, imbunatatirea dotdrilor din laboratoare, eficientizarea programului si a
grupelor, dar si oferirea de feedback si sprijin constant studentilor, sunt aspecte esentiale pentru
a asigura o experienta educationala de calitate. Prin imbunatatirea punctelor slabe si consolidarea
celor forte, universitatea poate continua sa ofere o formare si o experientd de Tnalta calitate
studentilor sai.
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